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Carta del Interventor.

Contenidos GRI 102-14

La Administracion General de Puertos S.E., organismo federal portuario, dependiente del Ministerio de Trans-
porte, tiene un rol fundamental en el desarrollo del comercio exterior. Trabajamos dia a dia para ofrecer
soluciones logisticas que faciliten el transporte de cargas, y asi favorecer el crecimiento de la economia
argentina. Estamos convencidos de que la manera de alcanzar estos objetivos es trabajando con profesio-
nalismo, inclusion y seguridad.

Por ello, queremos compartir con ustedes el trabajo que realizaron los equipos técnicos y administrativos de
la AGPSE, y que fueron desarrollados de manera alineada a los principios propuestos por la iniciativa del
Pacto Global de las Naciones Unidas para contribuir a dar una solucion a los desafios del planeta y la huma-
nidad en relacion con los derechos humanos, condiciones laborales, medioambiente y anticorrupcion.

Desde 2020, en AGPSE iniciamos un proceso de federalizacion, recuperando el espiritu fundacional del orga-
nismo, en el cual retomamos nuestro rol de autoridad de apoyo técnica para el desarrollo de puertos provin-
ciales y vias navegables. En este sentido, fuimos convocados por el presidente Alberto Fernandez para admi-
nistrar la Via Navegable Troncal (VNT) por donde pasa la mayor parte de las mercaderias del pais y de paises
hermanos hacia el mundo. Se trata de un fuerte impulso para la AGPSE y su proyeccion nacional, asi como
un reconocimiento a la trayectoria y capacidad de nuestros trabajadores. Esta administracion esta a cargo
desde el 11 de septiembre del dragado, el balizamiento y el servicio hidrométrico, asi como del cobro del
peaje a los bugues que recorren la VNT.

Ademas, la AGPSE participa activamente en algunas de las obras mas relevantes de nuestro pais como la
apertura de Canal de Magdalena y el Cruce Austral Maritimo -que unira Santa Cruz con Tierra del Fuego-, y
se avanzod en convenios con numerosos puertos del pais para asesorar en distintas transformaciones de su
infraestructura y logistica. En tanto que el Puerto Buenos Aires, el unico federal del pais, continda su proceso
de transformacion integral mientras se consolida como principal puerto de contenedores de Argentina, y
aporta su capacidad como muelle publico.

La propagacion del COVID-19 sigue siendo un fuerte desafio para nuestra actividad, que vuelve necesario
redoblar los esfuerzos para proteger a los trabajadores, garantizar la eficiencia en la operativa portuaria y la
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continuidad del flujo de las mercancias esenciales para combatir la pandemia que ha afectado a todos los
paises del mundo. Nuestra actividad fue declarada esencial y no se detuvo en ningun momento. La AGPSE
coordind desde el Puerto Buenos Aires el arribo de miles de insumos médicos que se distribuyeron en el pais
para poder reforzar al sistema sanitario.

Ademas, como autoridad portuaria local, implementamos protocolos de seguridad para evitar la propaga-
cion del virus, establecimos medidas para morigerar el impacto econémico de la pandemia en las activida-
des comerciales de nuestros concesionarios y permisionarios y, al mismo tiempo, fommentamos la llegada de
mas buques de carga y de pasajeros al puerto nacional.

Para finalizar, quiero agradecer a todos los trabajadores y las trabajadoras de la Administracion General de
Puertos S.E. que con su esfuerzo, dedicacion y profesionalismo realizan todas las iniciativas y las mejoras
gue se plasman en este reporte, con una mencion especial al trabajo realizado para mitigar los efectos de la
pandemia de COVID-19.

Dr. José Beni
Interventor de la AGPSE
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1 Nuestra gestion en el 2020 General de Puertos

Nuestra gestion en el 2020.

1

=S
Creacion Comision de Género y acompafamiento en todas las Protocolos y Seguridad en la jurisdiccion portuaria durante la Bonificaciones al sector logistico portuario con el fin de mitigar el
politicas emanadas del Poder Ejecutivo en la tematica. declaracion de la emergencia sanitaria. impacto economico de la pandemia.
Salto tecnoldgico informatico en la modalidad de trabajo Adecuacion del Servicio de Salud Laboral a las exigencias de la Proyecto Apertura del Canal Magdalena, conectar la Via Navegable
adaptandose a las necesidades internas de la administracion. pandemia COVID-19, para implementar los protocolos de prevencion Troncal con el sistema portuario maritimo.

y atencion de casos.
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Nuestra organizacion.

Contenidos GRI 102-1,102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7,102-8, 102-11, 102-12, 102-13

Principios Pacto Global 6

2.1 Quiénes somos

Somos un organismo federal que trabaja para lograr una politica portuaria mas eficiente e integral.
Administramos el Puerto Buenos Aires, tnico puerto nacional del pais, asi como el Sistema de
Navegacion Troncal y las tareas de mantenimiento, dragado y balizamiento de los canales de acceso
al puerto. También brindamos asistencia técnica y logistica para obras de infraestructura portuaria

en toda la Argentina.

La Administracion General de Puertos Sociedad del
Estado (AGPSE) es un organismo federal de recono-
cida capacidad técnica y de gestion. Dependiente del
Ministerio de Transporte de la Nacion, administra el
unico puerto federal de la Argentina, el cual opera
mas del 62% de la carga contenedorizada del pais.

La AGPSE como administradora del Puerto Buenos
Aires tiene a cargo el cumplimiento de las misiones
de explotacion y mantenimiento de la infraestructura
de las areas no concesionadas; como asi también
las funciones de autoridad de aplicacion y ente de
contralor de las obligaciones contractuales de los
concesionarios de las terminales portuarias privadas
frente al Estado Nacional, y las tareas de manteni-
miento, dragado y balizamiento de los canales de

08

acceso al Puerto Buenos Aires y del vaso portuario.

Durante el 2020, la Administracion General de Puer-
tos encara el desafio de federalizar su trabajo y
ampliar el espectro hasta convertirse en el organis-
mo de apoyo de todos los puertos del pais. Ademas,
se adiciona a sus misiones y funciones que también
puede asumir la concesion de obras y/o la adminis-
tracion, prestacion de todo tipo de servicios de man-
tenimiento, y operacion de las vias navegables que
se le otorguen y/o se le encomienden, realizando los
actos que le corresponda ejecutar en tal caracter, por
si 0 a través de terceros.

El cambio estatutario de la institucion se consolida
en el afo 2021, por Decreto 427/21, siendo un hito en
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la identidad institucional con un rol mas federal, lo
que ha conllevado a un cambio de la imagen institu-
cional que abarca la reconstruccion de su iconogra-
fla marcaria como su posicionamiento comunica-
cional. A partir de esta politica, AGPSE participa de
obras de envergadura nacional como el Cruce
Austral Maritimo, la Apertura del Canal de Magdale-
nay la ampliacion del muelle de Ushuaia, entre otras.
También gestiona, desde el 11 de septiembre de
2021, la Via Navegable Troncal', por donde circula
cerca del 80% del volumen de las exportaciones
de nuestro pais, encargandose del dragado, el
balizamiento, el cobro del peaje y el relevamiento
hidrométrico.

La administracion se destaca ademas por su fuerte
impronta federal, colaborando con el desarrollo de

s
S,
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numerosos puertos del pais y aportando capacita-
ciones para autoridades portuarias y su personal.
También preside temporalmente el Consejo Portua-
rio Argentino, y es el nexo con entidades internacio-
nales como la Comision Interamericana de Puertos
(CIP-OEA) dependiente de la Organizacion de Esta-
dos Americanos.

Gracias al perfil profesional la AGPSE, brinda asisten-
cia técnica en distintos proyectos y obras, como la
ampliacion del muelle de Ushuaia, impulsando asi el
crecimiento constante del sistema portuario argenti-
no y fomentando el desarrollo econémico nacional.
En ese sentido, colabora con toda la cadena logistica
y portuaria nacional, mejorando asi la capacidad
productiva, facilitando la navegabilidad y promocio-
nando el comercio exterior del pais.

1 Es la via navegable troncal de 1.477 km fundamental para el desarrollo de la economia de nuestro pais, vinculando los grandes puertos 'y
las terminales fluviales del Rio Parana y del Rio de La Plata con el océano. Constituye la principal via navegable para el comercio exterior de
la Argentina, llevando aproximadamente el 80% de la exportacion nacional, alrededor del 81% del volumen de las exportaciones agricolas y

el 96% del trafico de contenedores con produccion industrial.
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211 El puerto

Puerto Buenos Aires, con una capacidad de 1,5 millo-
nes de TEUs anuales de carga total, conecta a la
Argentina con el mundo y opera mas del 62% de la
carga de contenedores del pais. Recibe aproximada-
mente 1.200 buques por afo. Ademas, contamos
con la posibilidad de operar carga general, carga de
proyecto, carga ferroviaria y algunas cargas liquidas.

El Puerto Buenos Aires es un puerto multimodal, es
decir, que permite la conexion entre distintos medios
de transporte para que la carga logre importarse o
exportarse. Las cargas que llegan a nuestra jurisdic-
cion portuaria desde distintas provincias lo hacen a
través de tres medios de transporte: camiones, ferro-
carriles y transporte fluvial, conectandose asi con
todo el pais.
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2.2 Nuestros ejes de gestion

Estamos asumiendo nuevos compromisos y proyectos, incorporando una mirada mas federal para
lograr una nueva politica portuaria mas eficiente e inclusiva con todos los puertos del pais. Para
lograr esto, trabajamos en:

Puertos

Colaboramos con todos los puertos del pais para mejorar la infraestructura portuaria
y generar nuevas areas logisticas. De esta manera fomentamos la competitividad y
el desarrollo de las economias regionales.

Desarrollamos el proyecto del Canal Magdalena y gestionamos la Via Navegable
Troncal, asi como del Cruce Austral Maritimo, favoreciendo el desarrollo portuario en
todo el pais.

Logistica Infraestructura

Profundizamos la integracion del multimodalismo a nivel federal para mejorar la Nuestros equipos técnicos prestan asistencia y asesoramiento en el desarrollo de

eficiencia en el transporte de carga con el objetivo de bajar los costos y disminuir los
tiempos operativos.

obras portuarias y maritimas con terminales y organismos nacionales en todo el
pais.
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2.3 Delimitacion vy jurisdiccion

La Administracion General de Puertos Sociedad del Estado esta dividida fisicamente en ocho sedes:

01. La Sede Central que se encuentra ubicada en la
calle Av. Ing. Huergo 431 de la Ciudad Autonoma
de Buenos Aires.

02. La Sede Darsena Norte ubicada en Cecilia
Grierson 500, C.A.B.A. alli se encuentran las Geren-
cias: Comercial, Administracion y Finanzas, Aseso-
ria Juridica.®

03. La Sede Puerto Norte que comprende la Zona
de Apoyo Portuario que esta ubicada en la calle
Tomas Edison 285, en la zona de Puerto Norte,
Darsena E. Alli opera un estacionamiento que
funciona como area de espera para los camiones

14

que ingresan al puerto y deben esperar su turno
para la carga o descarga de mercaderia.

04. La Sede Puerto Sur comprende el edificio que
estd ubicado en la calle Juan Lavaisse 1357, los
depdsitos de abastecimiento y el edificio de
Boca-Barracas.

05. La Sede CENCAPOR incluye el Centro Nacional
de Capacitacion Portuaria, ubicado en la Av. De los
Inmigrantes y Av. Ramon Castillo.

06. La Sede Quartino comprende el edificio de
CCTV con nuestras camaras de seguridad, y el

@ Administracion
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también edificio de seguridad donde se encuentra
nuestra base de vigilancia.

07. La Sede Taller General con sus edificios y galpo-
nes homonimos donde se realizan diversas repara-
ciones de maquinaria ferroviaria y automotor.

08. La Sede Empalme Norte en el que se realizan
tareas de movimiento y operatividad del material
férreo que transporta carga desde y hacia las termi-
nales portuarias.

3 La Sede Darsena Norte fue inaugurada en el afio 2021.
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A su vez, el Puerto de Buenos Aires esta dividido en
dos grandes sectores:

Puerto Norte

El sector denominado Puerto Norte comprende 6
darsenas que se utilizan para la operatoria portua-
riay para la atencion de buques de ultramar y cabo-
taje. El area ocupada por las 5 terminales portuarias
de carga general es de aproximadamente 92has,,
7.250m de longitud de muelle con 23 sitios de
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atraque y una profundidad a pie de muelle de
10,05m (33 pies). La Darsena E se utiliza como
sector de descarga de material ferroviario, locomo-
toras y carga de aceite. También existen galpones
de almacenamiento y es donde recibimos buques
como el rompehielos ARA “Almirante lIrizar”. La
Darsena F actualmente esta parcialmente rellenada
y se estan realizando obras para convertirla en un
nuevo sector logistico que sera el Unico ingreso al
puerto. La Darsena Norte se encuentra entre la
Avenida Cordoba, Antartida Argentina y el Aposta-
dero Naval de la Armada Argentina. Es el sitio de
Atraque de la Armada y posee sectores permisio-
nados y concesionados como BUQUEBUS vy el
Yacht Club Argentino. También es el lugar donde
usualmente recibimos a la Fragata Libertad.
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Puerto Sur

El Sector de Puerto Sur esta delimitado hacia el
norte por la calle Brasil y hacia el sur por el
Riachuelo, y comprende un sector de 115has. y
5.000m. de muelle en las zonas de Madero Sur y
Boca Barracas. Alli se encuentran radicadas
empresas que desarrollan actividades relaciona-
das con depositos fiscales, prestacion de servicios
de almacenaje de mercaderias de importacion y
exportacion, reparacion de artefactos navales,
empresas de telecomunicaciones, plantas de
residuos industriales especiales, el casino y nume-
rosos emprendimientos gastronomicos.

.y
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2.4 Nuestra historia

El 11 de junio de 1580, con la llegada de Juan de
Garay al Rio de la Plata, comenzo a funcionar de
manera ininterrumpida lo que hoy conocemos
como nuestro Puerto Buenos Aires, recibiendo
buques de manera constante, y también dando
lugar a la construccion y mejoras de infraestructura
para la atencion de estos. Mas tarde, en 1876,
comenzd a construirse Puerto Nuevo con un
disefio de avanzada para la época, pensado por el
Ing. Luis Huergo. Para el afio 1919, se termind la
construccion de las 5 darsenas y mas adelante, se
agrego la Darsena F.

En el ano 1956, se dicto el Decreto-Ley 4263/56 que
cred la Administracion General de Puertos (AGP),
como empresa del Estado teniendo a cargo la

17
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explotacion, administracion y mantenimiento de
todos los puertos maritimos y fluviales del pais.
Luego, en 1987 paso a ser una Sociedad del Estado,
convirtiendose en la Administracion General de
Puertos Sociedad del Estado (AGPSE).

Por Decreto 817/92, se procedio a realizar tres
acciones que cambiaron la trayectoria de la admi-
nistracion: la desregulacion, la descentralizacion y
la privatizacion de las operaciones, con la transfe-
rencia de los puertos a las respectivas provincias
segun la Ley N° 24.093 en el afio 1992.

Diez afios mas tarde, el Decreto del Poder Ejecuti-
vo (19/2003) permitio conservar la administracion
de Puerto Buenos Aires bajo el dominio del Estado
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2.5 Alianzas y reconocimientos

Continuamos coordinando diversos eventos fomentando el contacto con empresas internacionales
interesadas en nuestros proyectos a futuro. Asimismo, recibimos delegaciones internacionales, con
quienes pudimos afianzar nuestros lazos y compartir perspectivas de la actualidad portuaria a nivel
global. Suscribimos convenios con distintas autoridades portuarias y organismos internacionales,
relacionados con la colaboracién entre las administraciones, el plan de modernizacion como tam-
bién el fomento a la formacién de la comunidad portuaria junto a los grandes referentes globales.

Nacional, definiendo su continuacion como Puerto
Nacional.

Actualmente, la AGPSE permanece hasta la fecha
bajo la drbita del Estado Nacional siendo un orga-
nismo descentralizado del Poder Ejecutivo, super-
visado por la Subsecretaria de Puertos, Vias
Navegables y Marina Mercante con dependencia
funcional del Ministerio de Transporte. Sus
funciones incluyen la regulacion de todas sus
concesiones, asi como la explotacion y adminis-
tracion de sus zonas portuarias.

A partir de Julio del 2021 Decreto 427/21, la Admi-
nistracion General de Puertos S.E cambia su
Estatuto, adicionando a sus misiones y funciones

18

que “también podra asumir la concesion de Obras
y/0 la prestacion de todo tipo de servicios de
mantenimiento y operacion de las Vias Navega-
bles que se le otorguen y/o encomienden, reali-
zando los actos que le corresponda ejecutar en
tal caracter, por si o por terceros:” Desde este hito
la AGPSE vuelve a incorporar un rol mas federal
siendo un cambio institucional trascendental que
incluye cambios en la imagen marcaria e icono-
grafia de la institucion.

Alianzas y adhesiones

Consejo Portuario Argentino (CPA)

a5
w

Nuestro compromiso siempre serda con el sistema portuario. Por eso, es para mi un orgullo
enorme presidir este Consejo que histéricamente ha sido el canalizador y referente de todas las
cuestiones vinculadas a la actividad. Compartimos proyectos, problemas y necesidades. Mas alla
de las reuniones, es importante destacar que siempre habra un canal de didlogo abierto para
cooperar entre nosotros, para resolver las demandas comunes y concretar los objetivos que nos
unen: el desarrollo de los puertos argentinos y la implementacién de politicas publicas portuarias
que promuevan la actividad del sector y del comercio exterior argentino.

Tiene como objeto nuclear a los administrado-
res y/o responsables de puertos argentinos o de
terminales portuarias autonomas con el objeto
de propiciar el desarrollo y desenvolvimiento de
la actividad portuaria, maritima y fluvial a nivel
nacional. En agosto de 2020, el Consejo Portua-
rio Argentino designd a sus autoridades vy el
Interventor de Administracion General de Puer-

19

José Beni, Interventor de AGPSE

tos, José Beni, fue nombrado presidente de la
entidad. Es la primera vez en la historia que la
Autoridad de AGPSE preside simultaneamente
el maximo ente portuario a nivel nacional e
internacional, como es la Comision Interameri-
cana de Puertos de la OEA.
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Comision Interamericana de Puertos (CIP-OEA)

Tiene como objeto nuclear a los administrado-
res y/o responsables de puertos argentinos o
de terminales portuarias autonomas con el
objeto de propiciar el desarrollo y desenvolvi-
miento de la actividad portuaria, maritima vy
fluvial a nivel nacional. En agosto de 2020, el
Consejo Portuario Argentino designd a sus
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autoridades vy el Interventor de Administracion
General de Puertos, José Beni, fue nombrado
presidente de la entidad. Es la primera vez en la
historia que la Autoridad de AGPSE preside
simultaneamente el maximo ente portuario a
nivel nacional e internacional, como es la Comi-
sion Interamericana de Puertos de la OEA.

Asociacion Americana de Autoridades Portuarias (AAPA) k

Fundada en 1912, representa a mas de 130
autoridades portuarias publicas en los Estados
Unidos, Canadg, el Caribe y América Latina. La
AAPA cuenta con un amplio programa de
formacion y capacitacion y lleva a cabo impor-
tantes estudios e investigaciones sobre la
industria portuaria, ofreciendo servicios de
contacto e informacion a profesionales del
sector. La AGPSE es miembro de la AAPA

Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) ﬂ@

La UNCTAD esta compuesta en la actualidad
por 195 miembros y ayuda a los paises en desa-
rrollo a aprovechar el comercio internacional, la
inversion, los recursos financieros y la tecnolo-
gia para lograr un desarrollo sostenible e inclu-
sivo. La AGPSE adhirio a la UNCTAD como
miembro del Programa de Gestion Portuaria
TrainForTrade, cuyo objetivo es apoyar a las
comunidades portuarias en busca de lograr
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AAPA

desde 1993y participa activamente en semina-
rios y conferencias brindados por la organiza-
cion. Durante el 2020, la AGPSE participo del
mecanismo de dialogo establecido por la coor-
dinacion de la Delegacion Latinoamericana de
la AAPA para dar seguimiento al estado y evolu-
cion de la industria de los cruceros en el marco
de la pandemia.

N
<<
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una gestion portuaria eficiente y competitiva.
Desde la AGPSE se considera la inversion en
capital humano como un aspecto fundamental
para contar con personal capacitado y actuali-
zado en los aspectos que hacen al comercio y
el desarrollo portuario. Durante el 2020 comen-
70 a dictarse para la Argentina la tercera edicion
del programa Gestion Moderna de Puertos
Train for Trade.

Red Argentina del Pacto Global de Naciones Unidas (PGNU) @

El Pacto Mundial de la ONU es la iniciativa por la
sostenibilidad corporativa mas grande del
mundo. Actualmente, el Pacto Mundial desem-
pefa un papel crucial en el fortalecimiento de la
colaboracion empresarial con las Naciones
Unidas. La Red Argentina del Pacto Global es |a
iniciativa de responsabilidad social corporativa

mas grande del pais con mas de 420 partici-
pantes y con presencia en 20 provincias. En
2017, la AGPSE adhirio al Pacto Global de las
Naciones Unidas, por lo cual, en su desempefio
cotidiano se alinea con los principios estableci-
dos en materia de derechos humanos, trabajo,
medio ambiente y anticorrupcion.

Asociacion Internacional de Ciudades y Puertos (AIVP)

La AIVP es un organismo internacional que
congrega desde hace 30 afos a todos los acto-
res, publicos y privados, del desarrollo de las
ciudades portuarias. Su objetivo es mejorar la
relacion entre la ciudad y el puerto en el contex-

to de la cooperacion mutua para un desarrollo
urbano, portuario y econdomico mas sostenible,
responsable e innovador, situando al ciudadano
en el centro de su accion. La AGPSE es miem-
bro de la AIVP desde el 2018.

Asociacién Argentina de Ingenieros Portuarios (AADIP-PIANC) AADIP

La AADIP se constituyd en 1992 como una
entidad sin fines de lucro. Sus actividades
principales consisten en promover la faz acadé-
micay el estudio de temas relacionados con los
puertos y las vias navegables de todo tipo,
propendiendo al desarrollo de ellos, promovien-

do estudios e investigaciones y difundiendo los
conocimientos de la especialidad. En el afio
2020, la AGPSE estuvo representada en carac-
ter de ponente en el XI Congreso Argentino de
Ingenieria Portuaria.
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Convenios con otros organismos suscriptos durante el 2020:

Administracion Parques Nacionales:
Convenio Marco para prestar asesoramiento
en temas de desarrollo de infraestructura
portuaria.

Consorcio Gestion Puerto Dock Sud:
Convenio de Dragado y Balizamiento para el
dragado del Canal Brown y el balizamiento del
Canal Sud del Rio de la Plata.

Direccion Provincial de Puertos de Tierra
del Fuego:

Convenio para prestar asesoramiento en
proyectos de desarrollo de infraestructura
portuaria en el Puerto de Ushuaia.

Participacion en eventos del sector:

Convenios Marco de Capacitacion con

Universidades:

* Universidad de Buenos Aires (UBA).

* Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN).

* Universidad Nacional de San Martin
(UNSAM).

Convenios Marco de Capacitacion con otros
puertos nacionales:
« Consorcio Portuario Regional de Mar
del Plata.
« Consorcio De Gestion Bahia Blanca.
« Direccion Provincial de Puertos de Tierra
del Fuego.

XIV Encuentro de Transporte Fluvial

Seatrade Cruise Global 2020

AGPSE particip6 de la feria Seatrade Cruise Global 2020 que, en el marco de
la pandemia del COVID-19, se realizd de manera virtual. La presentacion
constd de un stand online con imagenes de la industria de cruceros en
nuestro pais, actividades culturales y atracciones que reflejan la apertura de
la Argentina al mundo.

Mesa de trabajo de la Marina Mercante y la Industria Naval

El Interventor de la Administracion General de Puertos, José Beni fue el
anfitrion de la reunion virtual de la mesa de trabajo de la Marina Mercante y
la Industria Naval. En dependencias de la AGPSE, se convocé a una impor-
tante reunién virtual que se llevd adelante con los referentes portuarios,
organizaciones profesionales de trabajadores y entidades empresariales, a
los efectos de armar un equipo de trabajo para avanzar en la reglamenta-
cion y mejoramiento de las leyes de promocion de la Marina Mercante
(27.419) y de la Industria Naval (27.418).

Adhesion a la Declaracion de Cruceros de la Delegacion
Latinoamericana de la AAPA

Como miembro de la Asociacion Americana de Autoridades Portuarias
(AAPA), durante el afio 2020 la Administracion General de Puertos S.E.

participo del didlogo establecido por la AAPA en relacion con la evolucion y

porte Fluvial organizado por el Instituto de Desarrollo Regional Rosario (IDR) ) : : :
los desafios de la industria de los cruceros en un contexto de pandemia. En

T en la Bolsa de Comercio de Rosario. El evento se realizd de manera virtual y

. -
i?_m El interventor de AGPSE, José Beni, participd del XIV Encuentro de Trans-

fue transmitido por distintas plataformas. En su exposicion, José Beni
destaco la importancia de que la nueva licitacion de la autopista fluvial
responda a los requerimientos de los distintos puertos que desde Formosa
y Misiones y hasta el Océano Atlantico, componen la hidrovia y que los
mismos brinden soluciones a las distintas actividades que se realizan.
Ademas, hizo especial hincapié en la implementacion de tecnologia que
permita mejorar el sistema de transito fluvial, los cronogramas y la facilita-
cion de una navegacion agil y segura para todos los usuarios.

este marco, la Administracion General de Puertos S.E adhirio a la “Declara-
cion de la delegacion Latinoamericana de AAPA impulsando la reanudacion
de la industria de cruceros’, que tuvo como fin declarar la necesidad de
reanudar la industria de cruceros en condiciones seguras.
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Nuestra contribucion al desarrollo sostenible.

Contenidos GRI 102-12, 102-13,102-16, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44 , 102-45, 102-46, 102-47,102-50, 102-52, 102-53, 102-54

Principios Pacto Global 10

3.1 Desarrollo sostenible portuario

La preocupacion por la sostenibilidad se ha conver-
tido en una de las principales tendencias de la
industria maritimo-portuaria que afecta a todos los
actores de la cadena valor de esta industria. Las
autoridades portuarias, como principales gestores
de los recintos portuarios, han ido incluyendo como
uno de sus objetivos prioritarios en sus estrategias,
al Desarrollo Sostenible.

De esta manera, los puertos buscan aunar el creci-
miento econémico y social de la actividad portua-
ria junto con el respeto al ambiente y al entorno que
los rodea, la reduccion de las emisiones de gases
de efecto invernadero, asi como luchar frente a los
nuevos retos planteados por el cambio climatico.
Las autoridades portuarias actuan como lideres 'y
buscan que la actividad portuaria se realice
causando el minimo impacto, aportando a sus

24

comunidades portuarias medidas tanto de mejora
como de control ambiental.

Sin embargo, su mision no es solo la de mantener
sistemas de gestion ambiental regidos bajo los
criterios de sostenibilidad dentro de su propia orga-
nizacion, sino que deben extender ese compromiso
a todas las empresas que pertenecen a su comuni-
dad portuaria y, particularmente, a aquellas que
estan en el dominio publico que gestionan.

Para convertirse en un puerto sostenible, la activi-
dad portuaria debera regirse por unos principios
ambientales generales y de mejora continua para
que la actividad del puerto sea respetuosa con el
entorno.

311 Plan Estratégico de Sostenibilidad

En la AGPSE definimos la sostenibilidad como la capacidad de cumplir con nuestra actividad econémi-
ca, en armonia con la conservacion, el cuidado del ambiente, los derechos humanos y la comunidad
donde operamos, sin comprometer los recursos y las oportunidades de la generacién futura.

Plan estratégico para el desarrollo sostenible

Dimensién social 292 Dimension ambiental (G

* Educacion * Programa Gestion Incentivos a Buques

* RSE Integral de Residuos Puerto Competitivo

* Equidad de género * Monitoreos Ambientales Renovacion de Infraestructura
» Derechos Humanos * Inspecciones ISO 9001 Sostenible

* Integracion Comunidad * Eficiencia Energética
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Especificamente, el accionar de los integrantes de la AGPSE debe estar orientado a:

Y

1. Contribuir al desarrollo sostenible

La AGPSE es responsable de conocer, mitigar y reducir el impacto de sus
actividades y las de sus concesionarios y permisionarios sobre la comunidad
y el ecosistema. Se considera esencial realizar todas sus actividades de una
manera que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capa-
cidad de generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades.

2. Asumir la responsabilidad ambiental

La AGPSE se compromete a realizar sus actividades de forma responsable y
con la decision de proteger el ambiente, en cumplimiento de las leyes y estan-
dares aplicables. Dirigira sus esfuerzos hacia la mejora continua de su desem-
pefio ambiental, la prevencion de la contaminacion y el analisis de riesgos y
oportunidades en la toma de decisiones. De igual modo, alentara el uso de
tecnologias ecoldgicas y promovera procesos de produccion orientados hacia
el desarrollo sustentable.

3. Garantizar condiciones de trabajo decente y seguro

La AGPSE se encuentra comprometida con la proteccion de la salud y la segu-
ridad de sus integrantes. Las politicas de salud y seguridad estan disefiadas
para ayudar a trabajar en forma segura en sus instalaciones, promoviendo un
ambiente sano y estimulante para los trabajadores.

4. Favorecer el desarrollo de la comunidad

La AGPSE se esfuerza para impactar positivamente en las comunidades
donde realiza sus actividades y se compromete a contribuir al bienestar
economico y social de sus comunidades, a través de relaciones activas con
sus vecinos. Asimismo, promovera el desarrollo local y procurara aportar a una
mejor educacion, mejores posibilidades y condiciones laborales para las
poblaciones en las que esta inserta.

5. Promover la equidad y la no discriminacion

En todo momento y ocasion, los integrantes de la AGPSE promoveran la igual-
dad de género y la no discriminacion en todas sus relaciones, tanto internas
como con las organizaciones con las cuales se vincula. Aplicara para ello
medidas que prevengan y sancionen cualquier tipo de discriminacion por cues-
tiones de raza, religion, ideologia politica, nacionalidad, discapacidad, género,
orientacion sexual, edad o cualquier otra circunstancia o condicion personal.

@ Administracion
General de Puertos

Ministerio de Transporte
Argentina

3.2 Nuestro compromiso con los objetivos de

desarrollo sostenible

Asumimos el desafio de comenzar a incorporar a
nuestra gestion los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS) aprobados por los estados miembros de
las Naciones Unidas en septiembre de 2015.
Utilizando la herramienta SDG Compass del Pacto
Global, WBCSD y GRI, llevamos adelante un proce-
so de entendimiento y andlisis de como podemos
contribuir al Desarrollo Sostenible analizando los
objetivos y metas vinculadas con nuestra actividad

tanto para minimizar nuestros impactos negativos
como para maximizar los positivos.

En la siguiente tabla se presentan algunos de los
objetivos mas relevantes relativos a los ODS, asi
como las principales acciones e iniciativas llevadas
a cabo por AGPSE durante 2020 en cuanto a su
contribucion a la Agenda 2030.

Principales acciones realizadas en 2020 que contribuyen a los objetivos de desarrollo sostenible

Garantizar una educacion Metas
inclusiva, equitativa y de

calidad y promover

oportunidades de

aprendizaje durante toda la

vida para todos.

Acciones
e iniciativas

Contribucién
de la AGPSE
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Meta 4.3: Para 2030, asegurar el acceso en condiciones de
igualdad para todos los hombres y las mujeres a una
formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la
ensefianza universitaria.

Meta 4.4: Para el 2030, aumentar sustancialmente el nimero
de jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias,
en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo,
el trabajo decente y el emprendimiento.

Meta 4.5: De aqui a 2030, eliminar las disparidades de género
en la educacion y asegurar el acceso igualitario a todos los
niveles de la ensefianza y la formacion profesional para las
personas vulnerables, incluidas las personas con
discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en situaciones
de vulnerabilidad.

Através de su Centro Nacional de Capacitacion Portuaria la
AGPSE impulsa la capacitacion de las personas del sistema
portuario, tomando en cuenta las demandas que se producen
dentro del Puerto Buenos Aires y de los puertos pais con una
vision federal y considerando que la inversién en educacion y
capital humano es un factor fundamental para el desarrollo
portuario nacional.

- Dictado de maestrias, diplomaturas, cursos, capacitaciones y
seminarios (43), en los cuales participaron 651 personas.
- Participacion de profesionales argentinos en capacitaciones
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organizadas por la Comision Interamericana de Puertos
(CIP-OEA) (19 capacitaciones).

« Programa “Termina la secundaria” (convenio
AGPSE-Ministerio de Educacion de GCBA): 50 alumnos estén
cursando sus estudios secundarios en el Centro de Nivel
Secundario N°41 de CENCAPOR.

@ Administracion
General de Puertos
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f o Lograr la igualdad entre los Metas
] ] ,
géneros y empoderar a todas
@l las mujeres y las nifas.
Acciones
e iniciativas

Contribucion

de la AGPSE
Garantizar el acceso a una Metas
energia asequible, segura,
sostenible y moderna.

Acciones

e iniciativas

Contribucién
de la AGPSE
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Meta 5.5: Asegurar la participacion plena y efectiva de las
mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos
los niveles decisorios en la vida politica, econdmica y publica.

La Administracion General de Puertos S.E. contribuye a este
objetivo desarrollando acciones en el marco de los
“Lineamientos para la igualdad de género en las Empresas y
Sociedades del Estado” aprobadas mediante Decision
Administrativa 1744/2020.

+ Creacion de la Comision de trabajo en politica de género.

- Implementacion de la “Ley Micaela”.

- Proyecto de obra de Lactario en nueva sede.

+ Se comenzo a implementar el Decreto 721/2020 de Cupo
LLaboral Travesti — Trans para que los cargos de personal sean
ocupados en una proporcion no inferior al 1%.

« Proyecto de Protocolo contra violencia de género.

Meta 7.2: Para 2030, aumentar sustancialmente el porcentaje
de la energia renovable en el conjunto de las fuentes de
energia.

LLa Administracion General de Puertos S.E. esta comprometida
en la adopcién de medidas de eficiencia energéticay la
implementacion de energias renovables. Con el fin de
propender a un uso eficiente de la energia eléctrica y de
concientizar a los usuarios sobre el uso racional y eficiente de
dicho recurso, la AGPSE crea el Programa de Eficiencia
Energética. (Aprobado mediante Res. N° 105-AGPSE-2017 y
modificado por la Res. N° 02-AGPSE/2018).

- Se identifico el estado de gestion de la energia en los
permisionarios y concesionarios del puerto.

« Proyecto paneles solares: durante el 2020 se finalizé la
instalacion de un sistema de generacion de energia solar
fotovoltaica de 134 kW en Puerto Nuevo y CENCAPOR. A su
vez, durante el 2020 se instalaron 300 paneles solares en el
nuevo edificio central.

+ Reemplazo de luminarias led.

Promover el crecimiento
economico inclusivo y
sostenible, el empleo y el
trabajo decente para todos.

Metas

Acciones
e iniciativas

Contribucion
de la AGPSE

Meta 8.2: Lograr niveles mas elevados de productividad
econdmica mediante la diversificacion, la modernizacion
tecnoldgica y la innovacion, entre otras cosas centrandose en
los sectores con gran valor afiadido y un uso intensivo de la
mano de obra.

Meta 8.3: Promover politicas orientadas al desarrollo que
apoyen las actividades productivas, la creacion de puestos de
trabajos decentes, el emprendimiento, la creatividad y la
innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las
microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios financieros.

Meta 8.5: Para 2030, lograr el empleo pleno y productivo y
garantizar un trabajo decente para todos los hombres y
mujeres incluidos los jovenes y las personas con
discapacidad, y la igualdad de remuneracion por trabajo de
igual valor.

Meta 8.8: Proteger los derechos laborales y promover un
entorno de trabajo seguro y protegido para todos los
trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las trabajadoras migrantes y las personas con
trabajos precarios.

La AGPSE administra el Unico puerto federal de la Argentina,
Puerto Buenos Aires, el cual opera mas del 60% de la carga
contenerizada del pais y participa en el disefio y desarrollo de
obrasy proyectos de envergadura a nivel nacional. La AGPSE
contribuye al crecimiento constante del sistema portuario
argentino, al desarrollo econémico, la mejora productiva y la
conectividad internacionales y regional, la generacion de
empleo, la sostenibilidad y la promocion del comercio exterior
de nuestro pais.

- Carga (total importaciones + exportaciones): 7.100,90 miles
detn.

- Trafico de barcazas: 61.213 TEU 2020.

« Cruceros: 366.337 pasajeros durante la temporada
2019-2020.

- Beneficios para apoyar el desempefio econdmico en el
contexto de la pandemia por COVID-19:

- Bonificacién de 20% aplicable a los valores referidos a la
ocupacion de inmuebles o espacios que la AGPSE acuerda en
uso y posibilidad de prorroga de pagos.

- Bonificaciones a firmas permisionarias que desarrollan
actividades de transporte de pasajeros: 100% aplicable a los
pasajeros minimos a liquidar, en concepto de tasas general
por uso de puerto — tasas a los pasajeros de vehiculos ferrys.
« Para cargas que operen en las terminales del Puerto Buenos
Aires: extension del periodo de libre almacenamiento;
aplicacion de Tarifa T1 para las cargas desembarcadas;
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aplicacion de la Tarifa T7 para las cargas ingresadas.
- E188,14% de los empleados se encuentran bajo convenio
colectivo de trabajo.

Construir infraestructuras
resilientes, promover la
industrializacion sostenible
y fomentar la innovacion.

Metas

Acciones
e iniciativas

Contribucidn
de la AGPSE

Meta 9.1: Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles,
resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras regionales y
transfronterizas, para apoyar el desarrollo econémico y el
bienestar humano, con especial hincapié en el acceso
equitativo y asequible para todos.

Meta 9.4: Para 2030, mejorar la infraestructura y reajustar las
industrias para que sean sostenibles, usando los recursos con
mayor eficacia y promoviendo la adopcion de tecnologias y
procesos industriales limpio y ambientalmente racionales, y
logrando que todos los paises adopten medidas de acuerdo
con sus capacidades respectivas.

Desde la AGPSE se realizan las obras de infraestructura que
permitiran ampliar la capacidad operativa del puerto, y
optimizar la logistica nacional. Ademas, para apoyar el
desarrollo econémico desde una perspectiva federal se
asumieron nuevas responsabilidades, como la administracién
de la Via Navegable Troncal y la participacion en obras de
infraestructura relevantes como la apertura del Canal Magda-
lena'y el Cruce Austral Maritimo.

+ Puesta en marcha del Plan de Obras 2020-2023, proyectado
sobre la base del Plan Maestro de infraestructuras de Puerto
Buenos Aires.

- Implementacion del trabajo remoto con metodologia BIM.

Lograr que las ciudades sean
mas inclusivas, seguras,
resilientes y sostenibles.

Metas

Acciones
e iniciativas

Contribucion
de la AGPSE

Meta 11.6: Para 2030, reducir el impacto ambiental negativo
per capita de las ciudades, incluso prestando especial
atencion a la calidad del aire y la gestion de los desechos
municipales y de otro tipo.

Meta 11.7: De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a
zonas verdes y espacios publicos seguros, inclusivos y
accesibles, en particular para las mujeres y nifios, las personas
de edad y las personas con discapacidad

Para convertirse en un puerto sostenible, la actividad portuaria
deberd regirse por unos principios ambientales generales y de
mejora continua para que la actividad del puerto sea respetuo-
sa con el entorno.

- Gestion de las Emisiones: para permisionarios se realiza a
través del Programa de Eficiencia Energética de la AGPSE, el
cual incluye un formulario-encuesta para relevar fuentes de
emisiones, cantidad de combustible consumido y km
recorridos. Con esta informacion se busca definir las medidas
para contribuir a mejorar la calidad del aire.

@ Administracion
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- Programa de Gestion Integral de Residuos.

- Plan de Emergencias en caso de Derrame de Hidrocarburos
en Espejo de Agua.

- Programa de movilidad sustentable.

13 o

O

Adoptar medidas urgentes Metas
para combatir el cambio
climatico y sus efectos
Acciones
e iniciativas

Contribucion
de la AGPSE

Meta 13.2: Incorporar medidas relativas al cambio climatico
en las politicas, estrategias y planes nacionales.

En el contexto de la Politica Ambiental definida como parte del
Sistema de Gestion Ambiental certificado segun norma ISO
14001:2015 la Administracion General de Puertos S.E. se
compromete a la prevencion y el control de la contaminacion
para la proteccién del ambiente, mediante el uso de procedi-
mientos, practicas, materiales o productos que la eviten,
reduzcan o controlen.

Es asi que APG implementa dentro de su jurisdiccion medidas
(tanto directas como indirectas) de gestion de emisiones a la
atmosfera. Estas medidas forman parte del Plan de Gestion
Ambiental y a través de las mismas se busca disminuir las
emisiones de gases y de material particulado que se dan
como resultado del desarrollo de actividades dentro de
Jurisdiccion Portuaria.

Como parte del Plan de Gestion Ambiental 2020 se definio el
objetivo de gestion de Impactos Ambientales de Proyectos y
Obras el cual contempla el aspecto ambiental de Generacion
de Gases y Material Particulado.

La AGPSE continta adherida a los programas Environmental
Shipping Index (ESI) y al Green Award (GA), que impulsan un

sistema de bonificaciones a los buques que cuidan el medio
ambiente.

31

Revitalizar la Alianza Mundial Metas
para el Desarrollo Sostenible

Acciones
e iniciativas

Meta 17.16 CUESTIONES SISTEMICAS: Fortalecer la Alianza
Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por
alianzas entre multiples interesados que movilicen y promue-
van el intercambio de conocimientos, capacidad técnica,
tecnologia y recursos financieros a fin de apoyar el logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en todos los paises, en
particular los paises en desarrollo.

Meta 17.17 CUESTIONES SISTEMICAS: Alentar y promover la
constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica,
publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la
experiencia y las estrategias de obtencion de recursos de las
asociaciones.

La AGPSE adhirio al Pacto Global de las Naciones Unidas, por
lo cual, en su desempefio cotidiano se alinea con los principios
establecidos en materia de derechos humanos, trabajo, medio
ambiente y anticorrupcion, a fin de contribuir a los “17
Objetivos de Desarrollo Sostenible” (ODS). En este marco, la
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Para facilitar el andlisis desde el punto de vista de la
contribucion a la Agenda 2030 es importante esta-
blecer la relacion entre las actividades que la AGPSE
describe a lo largo del presente reporte y los diferen-
tes ODS que se ven impulsados por la realizacion de
estas. Para ello, en cada capitulo se identifican los

AGPSE mantiene una red alianzas con organizaciones
del sector publico y privado a nivel nacional e internacio-
nal que tienen a “Fortalecer la Alianza Mundial para del
Desarrollo Sostenible”.

AGPSE lleva adelante su trabajo en miras a contribuir a
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible” (ODS) en
alianza con: Ministerio de Transporte de la Nacion,
Consejo Nacional de Coordinacion de Politicas Sociales
(CNCPS) de la Nacién - Pacto Global Red Argentina,
Consejo Portuario Argentino (CPA), Consejo Federal
Portuario (CFPORT), Comision Interamericana de
Puertos (CIP-OEA), Asociacion Americana de Autorida-
des Portuarias (AAPA), Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD),
Asociacion Internacional de Ciudades y Puertos (AIVP).

ODS a los que contribuye la empresa, tomando
como referencia la asociacion realizada por la herra-
mienta SDG Compass pero incluyendo unicamente
aquellos ODS sobre los cuales la compafia conside-
ra que hace una contribucion relevante.

3.3 Nuestros grupos de interés

Los grupos de interés son todas las personas, orga-
nizaciones o entidades que se ven afectados por el
impacto de nuestras operaciones. La identificacion

Quiénes lo integran

Ministerio de Transporte  El ministerio esta compuesto por Secretarias y
Subsecretarias con las que trabajamos de manera
coordinada las politicas portuarias.
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de los grupos de interés se realizé segun los linea-
mientos de la AAT000SES, segun varios criterios
considerados.

Canales de ]
comunicacion

Pagina Web

Redes Sociales

Mail Institucional
Comunicacién Oficial
Reporte de Sostenibilidad
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Colaboradores

Proveedores
y Contratistas

Comunidad

Organismos del Estado y
Organismos de Control

Permisionarios

Concesionarios

Ministerio de Transporte
Argentina

Quiénes lo integran

Todos los colaboradores de la Administracion General de
Puertos, por posicion y tipo de contrato laboral, y las
organizaciones sindicales que los representan.

Todas las empresas que integran la cadena de suministro de
la Administracién General de Puertos.

Todas las organizaciones y personas que se relacionan e
interacttan con la Administracion General de Puertos, ya
sea en forma directa o indirecta.

Todos los organismos del Estado y los organismos que
regulan y controlan las operaciones de la Administracion
General de Puertos.

Todas las empresas privadas que poseen un permiso de uso
precario en la jurisdiccion portuaria.

Persona natural o juridica a quien se le autoriza la
explotacion de una facilidad portuaria mediante un contrato
de concesion parcial o total, por un tiempo determinado, a
cambio de un canon anual o, bien, se le entrega solamente la
explotacion de los servicios portuarios.

Canales de ]
comunicacion

Mail Institucional
Comunicacion Interna
Comunicacion Oficial
Redes Sociales

Pagina Web

Reporte de Sostenibilidad
Canal de Denuncias

Mail Institucional

Pagina Web

Notas Oficiales

Redes Sociales

Reporte de Sostenibilidad
Canal de Denuncias
Reclamos On-Line

Mail Institucional

Redes Sociales

Pagina Web

Reporte de Sostenibilidad
Canal de Denuncias
Reclamos On-Line

Mail Institucional

Gestion Documental
Electronica (GDE)

Pagina Web

Reporte de Sostenibilidad
Canal de Denuncias
Reclamos On-Line

Mail Institucional

Redes Sociales

Pagina Web
Comunicaciones Formales
Reporte de Sostenibilidad
Canal de Denuncias

APP Puerto Buenos Aires
Reclamos On-Line
E-Business e-PuertoBUE

Mail Institucional
Comunicaciones Formales
Reporte de Sostenibilidad
Canal de Denuncias

APP Puerto Buenos Aires
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Clientes y Usuarios

Socios de Negocios

Otras Empresas del Estado

en Jurisdiccion Portuaria

Puertos Provinciales

Quiénes lo integran

Cruceristas y pasajeros de ferry, ciudadanos, exportadores e
importadores.

Aquellos con quienes desarrollamos acuerdos para
actividades conjuntas.

Organizaciones publicas con las cuales interactuamos
dentro de la ¢rbita de nuestra jurisdiccion.

Se otorgo asistencia técnica a la Direccion Provincial de
Puertos de Bahia Blanca y se llevaron adelante convenios de
capacitacion con puertos bonaerenses como Mar del Plata 'y
Bahia Blanca.

Canales de ]
comunicacion

Reclamos On-Line
E-Business e-PuertoBUE

Mail Institucional

Redes Sociales

Pagina Web

Reporte de Sostenibilidad
Canal de Denuncias

APP Puerto Buenos Aires
Reclamos On-Line
E-Business e-PuertoBUE

Mail Institucional

Redes Sociales

Pagina Web

Reporte de Sostenibilidad
Canal de Denuncias

APP Puerto Buenos Aires
Reclamos On-Line
E-Business e-PuertoBUE

Mail Institucional

Redes Sociales

Pagina Web

Reporte de Sostenibilidad
Canal de Denuncias

Pagina Web

Redes Sociales

Mail Institucional
Comunicacién Oficial
Reporte de Sostenibilidad

3.4 Acerca del reporte
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3.41Proceso de elaboracion del reporte

Nuestro tercer Reporte de Sostenibilidad abarca el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2020. Ha sido elaborado de conformi-
dad con los Estandares del Global Reporting Initiative
(GRI), opcién “Esencial’, ademas de dar cumplimien-
to al requisito de publicar nuestra Comunicacion de

Involucramiento (COE) del Pacto Global de Naciones
Unidas anual con la cual expresamos nuestra inten-
cion de continuar apoyando y desarrollando los
principios dentro de nuestra esfera de influencia y
grupos de interés.

El punto de contacto para cualquier comentario, sugerencia o consulta:
consultas-agp@agpse.gob.ar

Redes sociales:
@AGPuertos

f ¥ ©

3.4.2 Aspectos materiales

El proceso de elaboracion de nuestro Reporte de
Sostenibilidad comenzo con la definicion de aquellos
aspectos materiales identificados como relevantes
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para comunicar. Este proceso fue llevado adelante
por diversas areas de la organizacion y se realizd en
base a las siguientes etapas:
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Dimension Tema material Descripcion Impacto Estandar GRI
Interno Externo  asociado

Social Diversidad, Inclusion  Nuestra gestion en materia X X GRI 405- Diversidad
e Igualdad de de diversidad e igualdad de e lgualdad de
Oportunidades oportunidades en el trabajo. Oportunidades

GRI 406- No

Discriminacion

@ (o) (o) @ Ambiental  Gestion de Residuos Nuestra gestion eficiente de X X GRI'403- Salud y
< \J residuos a minimizando la Seguridad en el Trabajo
disposicion final de residuos
01 02 03 04 a basurales o rellenos

sanitarios y fomentando la
reduccion, la reutilizacion y
el reciclado de los

Identificacion Priorizacion Validacion Reporte

Impactos, riesgos y
oportunidades

Todos los aspectos
identificados en el ler

Todos los aspectos
materiales, se validan

Participacion de los
grupos de interés.

materiales.

identificados. paso son sometidos a en cuanto a tiempo, Contexto de Social Relacion con Garantizar la libertad de GRI 402- Relaciones
Temas sugeridos por una Prueba de alcance y contenido. sostenibilidad. Sindicatos asociacion del personal de Trabajador- Empresa
los Grupos de Interés. Materialidad. Exhaustividad. la organizaciény la
Temas incorporados Listado de temas Materialidad. participacién en
por AGPSE. materiales y alcance. negociaciones colectivas.
Listado de aspectos a
ser considerados. Innovacion y Desarrollo y mejora de los Indicadores Propios
Tecnologia procesos que ayuden a
mitigar el impacto de
nuestras operaciones.
Aspectos Materiales Identificados Gestion de Riesgos  Gestion de los riesgos GRI 307- Cumplimiento
y Cumplimiento inherentes al negocio y Ambiental
Normativo cumplimiento normativo de GRI 419- Cumplimiento
los ambitos social, Socioecondémico
Dimensién Tema material  Descripcién Impacto Estandar GRI ;rggggtfe';’pe;%g%ﬂ'co de
Interno Externo asociado R
Soci > » ) » inclusiva.
ocial Formacion Nuestra gestion con X X GRI 404- Formaciony
y Desa_rrollo respecto ala forn_wamon yla Ensefianza Contribucion Desempefio que influye en GRI'203- Impactos
Profesional mejora de las aptitudes de Econdmica Localy el bienestar de la sociedad e Economicos Indirectos
nuestro personal. Desarrollo Inclusivo  incluye inversiones en
infraestructura que
. ) - contribuyan al desarrollo
Social Salud y Seguridad Nuestra gestién en cuantoa X X GRI 403- Salud y Toezll
en el Trabajo un entorno de trabajo Seguridad en el Trabajo
SELIO Y SElIdRbE, B e Ambiental Uso de la Energia Eficiencia energética en el X X GRI 302- Energia

de la prevenciony la
P y desarrollo de nuestras
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Dimension Tema material

Ambiental

Ambiental

Social

Ambiental

Social

Cambio Climatico,
Calidad del Aire 'y
Reduccién de
Emisiones GEl

Etica, Transparencia
y Anticorrupcion

Gestion del Agua y
Tratamiento de
Efluentes

Empleo, Atraccion y
Retencion del
Talento

Biodiversidad y

Proteccion del Rio

Gestion y Alianzas
con la Comunidad

Descripcion Impacto
Interno Externo

Reducir las emisiones de X X
gases de efecto invernadero
en nuestras operaciones.

Etica empresarial en X X
nuestras operacionesy en la
cadena de valor.

Proteger los recursos X X
hidricos y promover la
gestion sostenible del agua.

Creacion de empleoy las X X
condiciones laborales que
proporcionamos.

Mantener un ecosistema X
saludable y equilibrado, en'y

alrededor de las

comunidades donde

operamos.

Acciones y programas con X
la comunidad.

Estandar GRI
asociado

GRI 305- Emisiones

GRI 205- Anticorrupcion

GRI 303- Agua y Efluentes

GRI 401- Empleo

GRI 304- Biodiversidad

GRI 413- Comunidades
Locales

o)
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Aspectos Materiales Diversidad Inclusién e Igualdad de Oportunidades, Innovacién y Tecnologia, Gestidn de Riesgos y Cumplimiento Normativo, Etica, Transparencia y Anticorrupcion

Contenido GRI 102-16, 102-17, 102-18, 103-1, 103-2, 103-3, 205-2, 205-3, 405-1
Principios Pacto Global 6,10

4.1 Vision, mision y valores éticos

Vision

Consolidarse como organismo federal que trabaja para lograr una politica portuaria mas eficiente e
integral. Impulsar el crecimiento constante del sistemna portuario argentino, contribuir al desarrollo
econoémico, mejorar la capacidad productivay la conectividad internacional y regional, la generacion
de empleo, la sostenibilidad y promocionar el comercio exterior de nuestro pais.

Mision

Administrar, fiscalizar y regular el Puerto Buenos Aires, unico puerto nacional del pais, asi como el
Sistema de Navegacion Troncal y las tareas de mantenimiento, dragado y balizamiento de los cana-
les de acceso al puerto, Ademas, brindar asistencia técnica y logistica para obras de infraestructura
portuaria en toda la Argentina.
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4.2 Gobierno y estructura organizativa

El gran desafio a corto plazo es acordar una nueva configuracién del puerto y su operatoria,
que tenga el consenso de toda la comunidad portuaria y que sea beneficiosa para los
intereses nacionales. Planteamos una gestion que tenga como ejes al trabajo, la produccién
y el comercio exterior.

José Beni, Interventor de AGPSE

Durante el 2020, se procedié a la modificacion de la estructura organica de la AGPSE en atencién a
las necesidades actuales de la administracion. En este sentido, la estructura de gobernanza de esta
Sociedad del Estado se refleja en la estructura de primer nivel, la cual esta compuesta por: Interven-
cion, Asesoria de Intervencion, Subgerencia Secretaria General y Gerencia General.

Autoridades al 25.03.2022

Interventor: Dr. BENI, Jose Carlos Mario

Subinterventor: Lic. HOGAN, Patricio

Jefe de Asesoria de Intervencion: GOICOECHEA, Mario Raul

Subgerente de la Subgerencia Secretaria General: BERARDONE, Héctor Omar
Gerente General: Ing. PEYREGNE, Marcelo Luis

Subgerente General: Dr. GUDE, Guido Anibal

Gerente de la Gerencia Técnica y Administrativa: Dr. BOLANOS, Marcelo

Subgerente de la Subgerencia Técnica y Administrativa: Dr. CHAO, Fabian Constantino
Subgerente de la Direccion de Sumarios: Dr. ABALOS GOROSTIAGA, Raul Fernando
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Subgerente de la Subgerencia de Impacto Ambiental: Lic. OROZCO, Pablo Guillermo
Gerente de la Gerencia de Planificacion y Control de Gestion: Ing. PINTO, Esteban Andrés
Subgerente de la Gerencia de Planificacion y Control de Gestion: DI PRIMIO, Leandro Emanuel

Unidad de Auditoria Interna
Titular Unidad de Auditoria Interna: Dr. LOVECKY, Francisco Fabidn
Subgerente de Unidad de Auditoria Interna: CPN. ALONSO, Maria Ester

Gerencia de Comunicacion, Asuntos Institucionales e Internacionales
Gerente de Comunicacion, Asuntos Institucionales e Internacionales: Lic. DEAN, Ariel
Subgerente de Comunicacion, Asuntos Institucionales e Internacionales: Lic. SOSA, Barbara Susana

Gerencia de Administracion y Finanzas
Gerente de Administracion y Finanzas: Cdor. LEONE, Edgardo Atilio
Subgerente de Administracion y Finanzas: CACERES, Sonia Beatriz

Gerencia de Recursos Humanos
Gerente de Recursos Humanos: Lic. PEREZ, Mariana Veronica
Subgerente de Recursos Humanos: Dra. DE CESARI, Monica Alejandra

Gerencia de Compras y Contrataciones
Gerente de Compras y Contrataciones: Cdora. PINERO, Veronica Adriana
Subgerente de Compras y Contrataciones: Dr. BERNASCONI, Juan Rubén

Gerencia de Asuntos Juridicos
Gerente de Asuntos Juridicos: Dr. RIGUEIRO, Cristian Luis
Subgerente de Asuntos Juridicos: Dra. GARCIA, Carla Silvina

Gerencia de Sistemas, Tecnologias y Organizacion

Gerente de Sistemas, Tecnologias y Organizacion: Anl. Sist. GORGONE, Sergio Adrian
Subgerente de Sistemas, Tecnologias y Organizacion: Lic. MORAN, Martin Edgardo
Subgerente de Implementacion de Proyectos Tecnolégicos: APOLLONIO, Sergio

Gerencia Comercial
Gerente Comercial: Lic. GARCIA, Sebastian Alberto
Subgerente Comercial: CPN. GALANIS, Ulises

Subgerente de Coordinacion para la Fiscalizacion de Terminales Concesionadas: Lic. VEGA HERRERA, Ralll

Gerencia de Operaciones
Gerente de Operaciones: Cap. Ult. FERREYRA, Ricardo Horacio
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Subgerente de Operaciones: MANZANQO, Carlos Ramon
Subgerente de Unidad de Proyectos Especiales (ZAP): MALDONADO, Héctor Eduardo

Gerencia de Seguridad y Prevencion de Riesgos
Gerente de Seguridad y Prevencion de Riesgos: Técnico Superior SPOSARO, Carlos Hugo
Subgerente de Seguridad y Prevencion de Riesgos: Técnica Superior REDOLFI, Mariana Andrea

Gerencia de Infraestructura y Planeamiento

Gerente de Infraestructura y Planeamiento: Arq. CHERUBINI, Ariel Romeo
Subgerente de Infraestructura: Tec. VALLE, German Gabriel

Subgerente de Planeamiento: CPN. GALANIS, Flavio

Subgerente de Mantenimiento: GROSSI, Dario Javier

Centro Nacional de Capacitacion Portuaria
Director del Centro de Capacitacion Portuaria: Lic. SALOM, Diego
Subdirector del Centro de Capacitacion Portuaria: Lic. TEPER, Marcelo

O y) o,
an P 21

© O, O,
63% 37%

menores de 30 afios de 30 afos a 50 afios mayores de 50 afios

100% 0%

argentinos extranjeros

4 | os datos corresponden al periodo finalizado el 31/12/2021.
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4.3 Etica e integridad: lineamientos de buen

gobierno corporativo

En la Administracion General de Puertos S.E. adherimos a los Lineamientos de Buen Gobierno para
Empresas de Participacion Estatal Mayoritaria, una iniciativa impulsada por el Gobierno Nacional.

Por decision administrativa N° 85/2018 de Jefatura
de Gabinete de Ministros- Presidencia de la Nacion,
se aprobaron los Lineamientos de Buen Gobierno
para Empresas de Participacion Estatal Mayoritaria
de Argentina. Esta iniciativa, emplazada en el Orde-
namiento de la Gestion de las Empresas Publicas
dentro del Plan del Gobierno Nacional, indica el cum-
plimiento de resultados concretos en 3 pilares:

* Mejora del seguimiento del desempefio
de las empresas.

+ Armado de planes estratégicos.

* Mejora de la gobernanza corporativa.

Lineamientos de Buen Gobierno Corporativo

Q Y,

Transparencia Integridad
v, ==
el
Alta Gerencia Politicas de compra

y abastecimiento

Se trata de establecer un instrumento que defina
estandares generales que reunan principios y reco-
mendaciones de buenas practicas en las areas de
gobernanza y gestion. Como empresa del Estado,
la AGPSE se encuentra trabajando y avanzando en
la implementacion de dichos Lineamientos, desa-
rrollados por la Secretaria de Coordinacion de
Politicas Publicas de la Jefatura de Gabinete de
Ministros, junto con la Oficina Anticorrupcion, la
Sindicatura General de la Nacion y la Comision
Nacional de Valores.

W af

Sustentabilidad Desempeiio

Econémico
L)

Auditoria control
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La AGPSE ha implementado una serie de proyectos y acciones en cumplimiento a los Lineamientos
de Buen Gobierno y al Plan Nacional Anticorrupcion, entre los que se destacan:

Difusion web

La informacion requerida por la normativa de Trans-
parencia Activa y la adicional establecida por los
Lineamientos de Buen Gobierno para Empresas de

Participacion Estatal Mayoritaria se encuentra
cargada en su totalidad en la pagina web y es actuali-
zada permanentemente.

Pagina web:
https://www.argentina.gob.ar/transporte/administracion-general-puertos-se/
transparencia-activa

Integridad y ética

Se elabord un Cdédigo de Etica que conté con la
revision de la Oficina Anticorrupcion (OA), que reali-
70 sugerencias que fueron incorporadas en el texto
final. Complementariamente, se establecié una
casilla especifica de correo electronico para que el
personal pueda informarse sobre novedades relati-
vas al Codigo de Ftica y realizar denuncias, asi
como también se desarrollo un formulario web de
denuncias vinculado al Cédigo de Etica y los proto-
colos de gestion, con asesoramiento de la OA,

quien suministré metodologia y procedimientos.
Se designo un Responsable de Integridad median-
te a cargo de aplicar el Codigo de Etica, recepcio-
nar y tramitar denuncias y ser el enlace con la OA.
Por otro lado, realizamos capacitaciones a geren-
tes, subgerentes y personal profesional en el
marco del Programa de Capacitacion en Integridad
y Etica Publica como también se brindan capacita-
ciones sobre el Reglamento hacia Terceros a los
agentes de la Zona de Apoyo Portuario®.

Cédigo de Etica:
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/codigo_de_etica_0.pdf

5 Debido a la pandemiay a la necesidad de desarrollar un sistema de campus virtual para el dictado de capacitaciones, durante 2020 no

se han podido realizar estas capacitaciones.
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Transparencia

Se designd un Responsable de Transparencia
Activa y Acceso a la Informacion Publica que tiene
a su cargo tramitar todos los pedidos que se reali-
zan a la AGPSE en cumplimiento de la ley N°
27275 y actuar como enlace con la Agencia de
Acceso a la Informacion Publica (AAIF). Se esta-
blecid un correo electrénico especifico para la
tramitacion de las solicitudes.

A raiz de la reconfiguracion del organigrama, se
creo la Subgerencia de Coordinacion para la Fisca-
lizacion de Terminales Concesionadas dependien-
te de la Gerencia Comercial, cuyo objetivo principal,
en materia de fiscalizaciones, es el de intensificar,
ampliar y sistematizar los controles reduciendo la
necesidad de visitas fisicas a los concesionarios.
Para ello, tiene como funciones:

« Constituir el nexo formal entre la AGPSE vy las
Terminales Concesionadas del Puerto Buenos
Aires.

« Coordinar con las distintas gerencias de la
AGPSE la fiscalizacion del fiel cumplimiento de
las obligaciones de los concesionarios de las
Terminales del Puerto Buenos Aires.

« Administrar y dar respuesta a los reclamos
recibidos por parte de los usuarios de las
Terminales del Puerto Buenos Aires coordinan-
do la respuesta con las areas competentes de
la AGPSE.

\ i)
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* Emitir opinidn sobre las propuestas sanciona-
torias a aplicar a los Concesionarios de las
Terminales Portuarias, emanadas de las distin-
tas areas de la AGPSE, pudiendo complemen-
tar o impulsar otras medidas distintas de las
sugeridas, previa justificacion.

* Recabar informacion con el fin de analizar, en
conjunto con las areas competentes de la
AGPSE, los procesos que hacen a los servicios
que brindan las terminales concesionadas,
teniendo en cuenta todos los factores que inter-
vienen en los mismos.

* Proponer las reglamentaciones que se evaluen
como necesarias a las condiciones estableci-
das por el Pliego de Bases y Condiciones de las
Licitaciones Publicas Nros. 6/93 y 24/15, sus
normas complementarias y por los futuros
Pliegos de Condiciones de Licitacion Publica
por la cual se cedan en concesion dichas
Terminales.

* Elaborar informes periddicos a la maxima auto-
ridad de AGPSE sobre el resultado de las tareas
que le son propias, y proponer las recomenda-
ciones para un mejor cumplimiento de las
mismas.

Responsable de Transparencia Activa y Acceso a la Informacion Publica:
https://www.argentina.gob.ar/transporte/administracion-general-puertos-se/
transparencia-activa/pedinos-informacion
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4.3 Canal de denuncias cddigo de ética

Disponemos de un Canal de Denuncias de forma
anonima y confidencial acerca de cualquier hecho
de violacion del Cédigo de Etica.

No se han reportado casos de impactos sobre Dere-
chos Humanos en el accionar de la AGPSE y de las
concesionarias y permisionarias que se desempe-
fian en jurisdiccion portuaria.

Por el periodo que abarca este Reporte, no hemos
recibido sanciones, multas ni incidentes derivados
del incumplimiento de las leyes y normativas en
materia social, econdmica y ambiental, cuya suma-
toria total represente un monto significativo.

4.3.2 Reclamos on-line

Como parte de practicas de transparencia y digitali-
zacion, lanzamos un sitio on-fine de reclamos donde
la comunidad portuaria puede tener un espacio de
escucha y respuesta con procesos agiles y moder-
nos en donde se pueden asentar reclamos relacio-
nados a turnos otorgados por las terminales, conta-
minacion, espacio publico, higiene, inspecciones,
etc. La canalizacion de los reclamos se efectua

canal de
denuncias

podés reportar 4
de forma andnima 5
y confidencial g
[#54T1] 4331 310 ievberea 212

In.lmn Ministerio
BUENOS AIRES  de Transporte  argentina.gob.ar

mediante la Plataforma de Gestion alojada en la web
de la AGPSE y en la de los concesionarios de las
terminales del Puerto Buenos Aires. El sistema
permite la carga de archivos respaldatorios y el
usuario puede realizar el seguimiento de su tramite
via mail con un plazo maximo de respuesta de 10
dias habiles.

Sitio on-line de reclamos:
http://www.e-puertobue.com.ar/reclamos/solicitud/
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reclamos

Gestionados mediante la Plataforma de Gestion durante 2020.

Ano  Facturacién Incidentes en Zona
de Terminales Portuaria

2018 264 4
2019 235 0
2020 110 1
Total 609 5

4.3.3 APP Puerto Buenos Aires

La APP Puerto Buenos Aires permite conocer el
estado de los buques, datos de navegacion, infor-
macion para transportistas, realizar consultas y
reclamos.

Actualmente se esta trabajando en mejoras al
servicio informativo de las condiciones de navega-

Servicio brindado por  Turnos Total
la Terminal

121 547 936
67 646 948
23 564 698
211 1757 2.583

bilidad, tanto hidrograficas (trabajo conjunto con el
Servicio de Hidrografia Nacional) como meteoro-
l6gicas (trabajo conjunto con el Servicio Meteoro-
l6gico Nacional en adicion a la informacion de la
Estacion meteoroldgica propiedad de la AGPSE) y
del balizamiento. Durante el mes de septiembre de
2021, se desplegara la nueva version completa.

Descarga APP Puerto Buenos Aires:

'ﬁ| https://www.argentina.gob.ar/transporte/ ‘

administracion-general-puertos-se/descargate-nuestra-app
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4.3.4 Plataforma de e-business e-PuertoBUE

Durante 2020 se trabajo en la nueva arquitectura y
procesos para la actualizacion y modernizacion de
la plataforma de referencia que utiliza la Comunidad
Logistica Portuaria con la finalidad de incorporar
también nuevos tramites a los ya operativos (Solici-

tud de escala de buques en el Puerto Buenos Aires).
La nueva plataforma incorporara procesos tales
como: Libre Deuda Electronico, Administracion de
Formaciones Ferroviarias, Identificacion de Merca-
derias Peligrosas, nuevo portal Publico y Privado.

e-PuertoBUE:
http://www.e-puertobue.com.ar/

Castidn div snfeitudas din afrssusy oot innes de bugue &8 8l Duecio Beenos Alres

Un puerto agil y sin papeles
DissAamns, desirmbidmas &

implementamos tarmologis o servico de |n
|agpsticn porkuarls

Haca un puertn sin pepaies sustanls v agil

Accaso FOCUS
Platatorma para la gestion e Ginos 7 los Bupues, mantenimiento de b
fagta, etre otros.

Manual

marwml de iEusn de 2-puertobue. Destn
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4 3.5 Durante 2020

La complejidad de la situacion frente a la pandemia
por COVID-19 exigio reorganizar la Gerencia de
Sistemas para resolver la situacion de manera
eficaz y urgente. En este sentido, hemos cambiado
sustancialmente la forma de trabajar y organizar las

", Ministerio de Transporte

'/ Argentina

tareas, se han resuelto anomalias y otras se encuen-
tran en vias de normalizacion, siempre con la priori-
dad de minimizar el impacto de esta nueva forma de
trabajo y que la empresa continde trabajando como
lo haria en épocas normales.

El objetivo de la gerencia de sistemas se fundamenté en que la empresa continte funcionando con
una capacidad del 100% a pesar del escenario complejo y desconocido.

Queda por delante el trabajo de readecuacion y
modernizacion de sistemas de informacion y sus
infraestructuras, converger sistemas y brindar
nuevas y modernas herramientas para la gestion
administrativa y operativa. El afio 2021 nos espera el
desafio del cambio de nuestra plataforma adminis-
trativa (ERP) que nos demandara un gran esfuerzo,
adicionalmente a proyectos dentro de las areas
operativas (la modernizacién de e-PuertoBUE, mejo-
ras en las operaciones del ZAP, etc). Se debe conti-
nuar trabajando en la conciliacion de sistemas, plata-
formas y la incorporacion de nuevas herramientas y
facilidades para adecuar las necesidades actuales
del negocio portuario con las tendencias tecnologi-
cas de ultima generacion.

En lo que respecta a la fiscalizacion mediante
inspecciones fisicas, el afno 2020, marcado por la
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pandemia condiciond tanto la operatoria de las
terminales portuarias como los mecanismos de
control. En este sentido, por un lado se participd con
otras areas de inspecciones cuyo objetivo primordial
se centro en verificar el cumplimiento de protocolos
y normativa referida a la mitigacion de efectos del
virus (en las cuales se invitd a representantes
gremiales del personal de los concesionarios) y, por
otro lado, se participd de reuniones con integrantes
de la comunidad portuaria, dadas sus inquietudes y
preocupaciones, en la que se analizé la situacion en
lo que refiere a la atencion a usuarios en las termina-
les concesionadas en el marco de la pandemia.
Como resultado de lo anterior, se profundizd y
perfecciond el requerimiento por medios electroni-
cos de informacion y documentacion requerida de
forma periddica a los concesionarios para ser
realizadas de forma remota por los usuarios.
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Desempeno economico

Aspectos materiales Gestidn de Riesgos y Cumplimiento Normativo, Innovacion y Tecnologia, Contribucién Econdmica Local y Desarrollo Inclusivo
Contenidos GRI 102-9, 102-10, 103-1, 103-2, 103-3, 203-1, 419-1
Principios Pacto Global 7, 8

5.1 Desempeno economico

A pesar del impacto que la pandemia del COVID-19  garantizando la sostenibilidad del comercio exterior
ha tenido en la economia global, Puerto Buenos argentino.

Aires registro un 1,5% mas de TEUS en las opera-

ciones del afio 2020. Esto se debe, en parte, a las  Ademas, en plena pandemia se registro un aumen- Carga general 6.545,30 6.805,10 6.856,50
medidas implementadas para morigerar el impacto  to del 1,61% en toneladas de carga total respecto

Carga 2020 2019 2018
(en miles de toneladas)

; . . . N . Graneles liquidos 555,60 182,80 525,10
de la pandemia en la operativa portuaria y seguir del afio anterior:

Total 7.100,90 6.987,90 7.381,60
Importacion 3.509,30 3.321,80 4.169,40
Exportacion 3.591,60 3.666,10 3.212,20
Total 7.100,90 6.987,90 7.381,60

.

mm 654530

miles de toneladas
de carga general Por otro lado, Puerto Buenos Aires se ha consolida-

do como un puerto multimodal. Durante el afio
2020, el movimiento de vagones portacontenedo-

res en Puerto Buenos Aires aumentd un 80% con
i Y 555,60 respecto al 2019.
- miles de toneladas

de graneles liquidos
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El multimodalismo es uno de los ejes en nuestra gestidon dentro del Puerto Buenos Aires.
De esta manera se optimiza el transporte de la carga desde el punto de vista econédmico y
ambiental, y ademds fomentar el desarrollo de las economias regionales de todo nuestro
pais, acercando las producciones locales con el puerto, mediante el tren

Debido a la situacion de emergencia sanitaria
producto de la pandemia declarada por la Organiza-
cién Mundial de la Salud (OMS), y en virtud de lo
establecido por el Poder Ejecutivo Nacional y con el
fin de prevenir la circulacion y el contagio del virus
COVID-19 y la consiguiente afectacion a la salud
publica y los demas derechos subjetivos derivados,
tales como la viday la integridad fisica de las perso-
nas, la AGPSE adhiri¢ a todas las medidas y reco-
mendaciones establecidas por el Gobierno Nacio-
nal, reforzd la desinfeccion en areas comunes,
intensificd los controles preventivos y capacito al
personal que cumplio guardias operativas sobre los

José Beni, Interventor de AGPSE

recaudos necesarios en materia sanitaria. Por otro
lado, se tomaron las siguientes medidas que
impactaron positivamente en la actividad del sector
ratificando el compromiso de preservar los puestos
de trabajo y fomentar el desarrollo de la cadena
logistica portuaria:

Se elabord un Protocolo de Actuacion para contro-
lar la propagacion del virus en jurisdiccion portuaria
gue establece los pasos a seguir en caso de que
una embarcacion extranjera arribe a Puerto Buenos
Aires y su tripulacion presente sintomatologia com-
patible con el virus.

Protocolo de Actuacion:
https://www.argentina.gob.ar/transporte/administracion-general-puertos-se/
covid-19-informacion-importante

Se establecié una bonificacion del 20% aplicable a
los valores fijados por las Resoluciones AGPSE
Nros. 104/12 y 69/16, referidos a la ocupacion de
inmuebles o espacios que Administracion acuerda
en uso, para los conceptos devengados en los
meses de abril a diciembre inclusive, del afio 2020.
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Ademas, se establecio la posibilidad de prorrogar
los pagos, ya sean totales o parciales, correspon-
dientes estos conceptos, los que seran liquidados a
partir del mes posterior a los plazos de las bonifica-
ciones de cada normativa, en 6 cuotas mensuales,
iguales y consecutivas con la aplicacion de los

@ Administracion
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correspondientes intereses resarcitorios conforme
el marco normativo de esta Administracion,
eximiéndose de dichos pagos los intereses punito-
rios. Adicionalmente, se prorrogd la mencionada
bonificacion y establecié un 10% aplicable a los
valores fijados por las Resoluciones AGPSE Nros.
104/12 y 69/16, referidos a la ocupacion de inmue-
bles o espacios que Administracion acuerda en
uso, para los conceptos devengados en los meses
de enero y febrero inclusive del afio 2021. Asimis-
mo, prorrogo sus pagos, en forma total o parcial, los
cuales serian liquidados a partir del mes posterior al
plazo bonificado en 3 cuotas mensuales, iguales y
consecutivas con la aplicacion de los correspon-
dientes intereses resarcitorios conforme el marco
normativo de esta Administracion, eximiendo de
dichos pagos los intereses punitorios.

Con respecto a las firmas permisionarias de esta
Administracion, las cuales desarrollan actividad de
transporte de pasajeros, se pasa a detallar las
siguientes bonificaciones: Se establecié una bonifi-
cacion del 100% aplicable a los pasajeros minimos
a liquidar, en concepto de Tasas General por Uso de
Puerto - Tasas a los Pasajeros y Vehiculos Ferrys,
para los permisionarios “Naviera HM S.R.L.", “Sturla
y CIAS. A"y para la sefiora Adriana Orlando, y sobre
el importe minimo en concepto de Pasajero y Vehi-
culo Embarcado respecto del permisionario “Ocean
Export S.A”, para los conceptos devengados en de
abril a diciembre del afio 2020. Se establecio para
aquellas cargas que operen en las terminales del
Puerto Buenos Aires, o siguiente:

a. La extension del periodo de libre almacenamiento
desde el dia 20 de marzo de 2020 hasta el 10 de
abril del corriente afio inclusive, para aquellas
cargas que operen en las terminales del Puerto
Buenos Aires.
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b. La aplicacion de la Tarifa T1 (Manipuleo dentro de
5 dias) para las cargas desembarcadas en el
Puerto Buenos Aires a partir del dia 17 de marzo
de 2020y retiradas dentro del periodo de almace-
namiento gratuito (indicado en el punto a).

c. Laaplicacion de la Tarifa T7 (Manipuleo dentro de
5 dias) para las cargas ingresadas en el Puerto
Buenos Aires a partir del dia 20 de marzo de 2020
para su embarque dentro del periodo de almace-
namiento gratuito (indicado en el punto a).

Dichos beneficios, fueron prorrogados sucesiva-
mente hasta la fecha 12 de junio del afio 2020.

Se dispuso la extension de las bonificaciones a
concesionarios con el fin de morigerar el impacto
econémico de la pandemia en los procesos
productivos y resguardar el empleo en el sector
portuario y logistico.

Se acordd una prorroga en las concesiones de las
terminales garantizando la continuidad de todos los
puestos de trabajo. Las prorrogas extienden la
operatoria del Puerto, con el objetivo seguir garanti-
zando, ademas de los puestos de trabajo, la
produccion y el comercio exterior argentino mien-
tras se avanza con los pliegos para el nuevo llama-
do a licitacion del Puerto Buenos Aires, el cual
tendra como ejes centrales la modernizacion vy la
competitividad del principal puerto del pais.

Se anunciaron una serie de bonificaciones en las
tasas portuarias para los buques de carga y para
los cruceros que arriben al puerto nacional impac-
tando positivamente en la actividad del sector.

Bonificacion de Embarcaciones que realicen el
trafico entre el Puerto Buenos Aires, y los distintos
puertos emplazados en territorio de la Republica


https://www.argentina.gob.ar/transporte/administracion-general-puertos-se/covid-19-informacion-importante
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Argentina: Con el propdsito de fomentar el trafico
fluvial entre los Puertos Nacionales, se establecid
una bonificacion del 100% sobre los conceptos de
Tasa General por Uso de Puerto, Tasa a los Bugues y
Servicios por Uso de Puerto, Embarcaciones de
Cabotaje Servicios de Puerto, para aquellos Buques,
Barcazas y Remolcadores de Empuje integrados a
éstas, que realicen el trafico entre el Puerto Buenos
Aires, y los distintos puertos emplazados en territorio
de la Republica Argentina, dicha medida ha provoca-
do un ahorro aproximado de USD 83.000.

Trafico de barcazas 2018 - 2020

2018

mm 51,247
TEU

2019

69.733
TEU

~

+36%

en volumen

M\

-12%

en volumen

Bonificacion parcial y progresiva de la Tasa Gene-
ral por Uso de Puerto-Tasa a los Buques para los
Buques Portacontenedores Celulares de Ultramar
que recalen en los muelles concesionados del
Puerto Buenos Aires: Se establecio un esquema de
bonificacion, sobre las Tasas Generales por Uso de
Puerto- Tasas a los Buques para aguellos buques
portacontenedores celulares de ultramar que reca-
len en los muelles concesionados del Puerto Buenos
Aires- Puerto Nuevo-, la cual parte de un 5% hasta un
50%. Dicha bonificacion alcanzé un ahorro aproxi-
mado para el afio 2020 de USD 1.000.000.

2019

69.733
TEU

2020

61.213
TEU

* La disminucion operativa de las barcazas durante el periodo 2019-2020 responde a la combinacion de los efectos de la pandemia por

covid-19y a la evolucion del comercio exterior paraguayo.
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5.2 Cruceros

Trabajamos para reactivar y fomentar la industria de cruceros y el turismo, generando mayores
oportunidades para las economias regionales del pais.

En la Argentina existen, principalmente, tres puer-
tos de cruceros: Ushuaia, Puerto Madryn y Buenos
Aires. Siendo, Puerto Buenos Aires el principal
puerto de cruceros de Argentina, que recibio
366.337 pasajeros en la temporada 2019-2020 .

Los principales itinerarios que hacen los cruceros

gue llegan al Puerto de Buenos Aires son:

+ Rutas hacia el norte: Argentina — Brasil —
Uruguay.

+ Rutas hacia el sur: Argentina (Buenos Aires —
Puerto Madryn — Ushuaia) — Chile — Antartida.

La Terminal de Pasajeros “Quinquela Martin”,
considerada como la mejor en su tipo en toda
Sudamérica, con sus 12.786 m2 posee la estructu-
ra edilicia suficiente para recibir confortablemente
el flujo de 12.000 pasajeros por dia. Ademas, posee
muelles de atraque que funcionan bajo estrictas
normas internacionales de proteccién (Cddigo
PBIP), sumado a un sistema centralizado de protec-
cion, central de monitoreo por CCTV y servicios,
disponiendo ademas de un servicio de sanidad,
brigada de lucha contra incendios y contaminacion
y guardia de emergencias eléctricas.

6 En elano 2020 latemporada 2019/2020 se interrumpio el 19 de marzo por la declaracion de emergencia sanitaria por COVID-19.
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El Ministerio de Transporte de la Nacion, a través de
la AGPSE, se encarga de gestionar, controlar y
fiscalizar los cruceros que llegan al Puerto Buenos
Aires. En este sentido, se ha estado trabajando
para mejorar el desarrollo de la industria de cruce-
ros maritimos y se han tomado diversas medidas
con el objetivo de expandir la industria y aumentar
el flujo del tréfico de cruceros maritimos.

Para ello, es fundamental la coordinacion entre el
sector publico y el privado, para potenciar las herra-
mientas que determinen un servicio de calidad. En
esa linea, se consolidaron mesas de trabajo con los
diferentes actores publicos y privados de la indus-
tria de cruceros nacionales e internacionales. Perio-
dicamente recibimos a los agentes navieros, quie-
nes representan localmente a las principales
empresas de cruceros, con el objetivo de reforzar el
compromiso mutuo de hacer crecer esta industria,
que beneficia a las economias regionales y genera
importantes ingresos para nuestro pais.

Durante 2020, para recibir a los cruceristas en el
Puerto Buenos Aires se implementaron medidas
sanitarias coordinadas entre distintos organismos
oficiales. Estas incluyeron: andlisis detallado del
historial de viaje, evaluacion médica a bordo del
buque de cada pasajero, se reformaron los proce-
sos de desinfeccion dentro de la terminal de cruce-
ros y se incrementaron los controles preventivos.

Por otro lado, se han dispuesto una serie de bonifi-
caciones de los costos de AGPSE para los buques
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cruceros: Con respecto a los meses de enero a abril
del afio 2020 se ha establecido una bonificacion de
USD 1 sobre la Tasa a los Pasajeros para los
buques en gira de cruceros internacionales por lo
gue dicha Tasa ascendera a USD 3 por cada pasa-
jero embarcado, desembarcado y en transito.
Ademas, se bonificaron las tarifas generales por
uso de puerto en un 25% para todos los cruceros y
un 100% para los cruceros con eslora mayor o igual
a 315 metros. No obstante, los esfuerzos realizados
y las bonificaciones ofrecidas y dada la situacion
epidemioldgica mundial, los cruceros suspendieron
las actividades en América durante el 2020.

Reacondicionamiento de la Terminal de
Cruceros Quinquela Martin

En mayo de 2020, por disposicion del Gobierno
Nacional, la terminal de cruceros Quinquela Martin
fue acondicionada como puesto sanitario y centro
de testeos para asistir a vecinos y vecinas del Barrio
31 de la Ciudad de Buenos Aires. A su vez, durante
el mes de noviembre 2020, Terminales Rio de la
Plata avanzd en la certificacion integral de los
procesos e instalaciones de la Terminal de Cruce-
ros Quinquela Martin con el sello “Safe Guard” de
bioseguridad otorgado por Bureau Veritas a fin de
brindar los mas altos estandares de bioseguridad a
los usuarios de la Terminal con vistas a la reanuda-
cion de la actividad cruceristica.
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5.3 Renovacion de la infraestructura de Puerto

Buenos Aires

Estamos renovando Puerto Buenos Aires para maxi-
mizar la eficiencia y la seguridad de las operaciones
portuarias, brindando mejores servicios y mayor
seguridad. Realizamos obras de infraestructura que
permitiran ampliar nuestra capacidad operativa, y
optimizaran la logistica nacional. Ademas, se poten-
ciara la intermodalidad del Puerto, generando nuevas
oportunidades de exportacion para las provincias
mas alejadas y recuperando el caracter federal del
Puerto Buenos Aires.

Las obras a realizarse cumpliran con los estandares
de calidad internacionales y se adaptaran a las

nuevas tendencias logisticas portuarias. Ademas, un
eje central de este proceso de renovacion y de imple-
mentacion de tecnologia sera la capacitacion
permanente del personal portuario. Se separara la
operativa logistica de carga de la de pasajeros,
permitiendo mayor fluidez y mejores condiciones de
seguridad tanto para la carga como para las perso-
nas que arriban al Puerto. Para ello, se utilizaran de
manera mas eficientes los recursos portuarios,
cuidando el ambiente y logrando el consenso de
toda la comunidad portuaria.

Trabajamos en proyectos de infraestructura, para seguir mejorando la competitividad del Puerto

Buenos Aires.

La Administracion General de Puertos cuenta con un
Plan de Obras 2020-2023, aprobado por la
RESOL-2020-106-APN-AGP#MTR 'y siguiendo los
lineamientos establecidos en el mismo, nos encon-
tramos avanzando con las obras necesarias para
mantener operativo el puerto federal del pais. El
mismo incluye trabajos de redisefo de los accesos
terrestres, la consolidacion de superficie mediante el
relleno con material apto y la recuperacion de areas
portuarias inoperativas. Todas ellas con la finalidad
de agrupar las actividades portuarias de carga y el
nodo de acceso terrestre.
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Dichas obras se componen principalmente del
redisefio de obras de abrigo y contencion que cum-
plen con la funcion de generar aguas protegidas
para la operacion de buques, y obtener material de
relleno apto y obras viales que reorganicen la distri-
bucion de transito pesado dentro de la jurisdiccion
portuaria. Ademas, hay obras que propenden a man-
tener las condiciones de operatividad del puerto y
por lo tanto son de ejecucion permanente como el
dragado de mantenimiento y el balizamiento o de
ejecucion reiterada.
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Senalizacion de los Canales Norte, Sur y Acceso hasta el km 12 e interior del vaso portuario Escollera al Norte del Sexto Espigén - 800 metros

Servicio de adecuacion, modernizacion y mantenimiento del sistema de sefializacion de los canales de acceso e interior del Escollerado de materiales (piedras) de gran porte al Norte del Sexto Espigon.
Puerto de Buenos Aires. El objetivo es recuperar y mejorar el sistema actual, reemplazando el sistema luminico tradicional _

con linternas autocontenidas con AIS (Automatic Information System). La incorporacion del AlS permite a los buques ARS $285.753.207 + IVA

conocer la ubicacion exacta de la sefial en tiempo real y si esta cuenta con algun problema. Ademas, es un elemento que -

permite un mejor funcionamiento del sistema de balizamiento del Puerto, mejorando la seguridad ndutica. Desde una Agosto 2018 / Agosto 2019

estacion base ubicada en tierra, se puede controlar la ubicacion de las boyas y el funcionamiento de su luminaria. El -

sistema emite alertas cuando la posicion no es la correcta, o cuando algun elemento luminico deja de funcionar. Se puede oy, 120 personas

ver en tiempo real el estado de balizamiento en la pagina web de PBA.

USD 5.550.00 + IVA
+ampliaciones de orden de compra USD 891.017, USD 534.610, USD 267.305

EE &

Julio 2016 / Mayo 2021
H /May Refuerzo en el tramo Norte del Doble Tablestacado

A
v, 50 personas

B

Refuerzo del tablestacado existente frente al 5° Espigon mediante la colocacion de piedras y la renovacion de tensores, a
fin de garantizar la estabilidad del mismo frente a los nuevos esfuerzos generados por la materializacion del nuevo relleno.

ARS60.911702 + VA

Ampliacién ZAP - Etapall Diciernbre 2018 / Noviembre 2019

A &
A T R A . _ A iy, 80 personas
Nueva pavimentacion, iluminacion, sefializacion horizontal y vertical materializada en mejorar y ampliar la zona de espera

de vehiculos pesados que ingresan a las terminales.
ARS $61.206.385 + IVA

Junio 2019 / Marzo 2020 Alumbrado Publico en Acceso y Playones de la Zona de Apoyo Portuario (ZAP)

A d
AZyd, 80personas
Renovacion y mejoras en columnas de iluminacion, tendido eléctrico y recambio de luminarias.

5)  ARS$8796768+IVA

Octubre 2019 / Febrero 2020

y WY
Paseo Areneras Wy, 20 personas

Reconstruccion y ampliacion de veredas, zonas de esparcimiento, pavimentacion, sefializacion.
ARS $54.874.250 + IVA

Junio 2019 / Marzo 2020

4.\/“‘.!&\ personas
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Construccion de nuevo entrepiso en Depésito del Taller General

Nuevo espacio destinado a ampliar el espacio de archivo de algunas areas de AGP.
ARS 5300580 + IVA

Mayo 2019 / Octubre 2019

Wy
oZyid, 15 personas

Construccion y readecuacion de perimetros y accesos en jurisdiccion de Puerto Buenos Aires

Instalacion de cercos, puertas y portones automatizados.
ARS 24.389.297 + VA
Diciembre 2019 / Junio 2020

A A
oy, 25 personas

Proyecto Planta de tratamiento de efluentes en ZAP

Construccion de una platea de hormigdn que soportara la planta de tratamiento, con el respectivo cerco de seguridad.
ARS 10333417 + IVA

Septiembre 2020 / Diciembre 2020

PN
oy, 20 personas
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Obras que avanzaron en 2020

Nueva Sede Darsena Norte.

Dragado de adecuacion y mantenimiento en Canales Huergo y Brown hasta el Km 12,000.
Mobiliario para Sede Darsena Norte.

Escollera de contencion Sur del Nuevo Relleno - 1050 metros.

Desagues pluviales en Darsena F.

Dragado de adecuacion y mantenimiento de Darsenas.

Enlace Ferroviario entre Darsena "E" y parrilla 3y 5.

Desguace y disposicion de restos naufragos y plataformas en convenio con PNA.

Proyectos de obras que se tramitaron en 2020

Proyecto Acceso vehicular Portuario (Prolongacion de Calle 14).

Provision y colocacion de Defensas Elasticas y Reglas Mareograficas en Dna E Sur y Quinto Espigon.
Provision de equipos para Prefectura Naval Argentina (Convenio AGP-PNA)

Sistema de hombre vivo para locomotoras diesel.

Remodelacion Edificio Puerto Norte.

Dragado en Canal de Pasaje y Antepuerto Norte.

Nuevo Dragado en Darsenas de Puerto Buenos Aires.

Nuevo proyecto Mantenimiento de la Sefializacion de los Canales Norte, Sur y Acceso hasta el Km 12,000
y del Interior del Vaso Portuario de Puerto Buenos Aires.

Proyecto Repavimentacion Av. Edison.

Proyecto Retiro de Gruas en desuso en Darsena E.

Proyecto Provision de Arena - 850.000 m3 en Relleno Exterior.

Mapa dinamico para conocer y seguir el avance de las principales obras
dentro de la jurisdiccion portuaria:
https://www.argentina.gob.ar/transporte/puerto-ba/el-puerto/obras-en-el-puerto
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5.3.1 Durante el 2020

En el marco de la emergencia sanitaria y a fin de no
resentir el normal funcionamiento de la AGPSE, la
apertura de los llamados licitatorios se realizd via
mail. El procedimiento consistio en que cada oferen-
te enviara las ofertas y la documentacion requerida
en el pliego respectivo mediante correo electronico.
De esta manera se pudo cumplir con todos los
recaudos exigidos por la normativa vigente a fin de
mantener la igualdad entre los oferentes y la transpa-
rencia del acto.

Se trabajo en conjunto con las empresas navieras y
el Ministerio de Salud (Sanidad de Fronteras) para

estar listos con los protocolos sanitarios adecuados.

Se implemento el trabajo remoto con metodologia
BIM y se puso en marcha el Plan de Obras 2020 -
2023 proyectado sobre la base del Plan Maestro de
Infraestructuras de Puerto Buenos Aires.

5.4 Nuestros proveedores

Todos los procedimientos de contratacion se realizan en un contexto de transparencia, que se basa
en la publicidad y difusion de las actuaciones emergentes.

De los proveedores de bienes y servicios y contratis-
tas de obras, como grupos de interés de la AGPSE,
se espera su cumplimiento de acuerdo con estanda-
res de calidad y eficiencia. Se cuenta con un registro
on-line de proveedores, a través de nuestra Pagina
Web Compras y Contrataciones en el cual se puede
inscribir todo aquel proveedor, independientemente
del tipo de contratacion, que quiera prestar un servi-
cio o bien a la organizacion.

Las compras se dividen en compras menores,
contratacion directa, tramite simplificado, licitacion

privada y licitacion publica, en funcion al monto, y
son iniciadas por el area requirente. Siguiendo los
lineamientos de transparencia, las aperturas de las
ofertas siempre se realizan en un acto publico.Asi-
mismo, se tiene presente el lineamiento del rechazo
sin mas tramite de la propuesta u oferta, en cualquier
estado de la licitacion, ante la oferta de dinero o
dadiva a cualquier funcionario o empleado, siendo
sujetos activos de esta conducta quienes hayan
cometido tales actos, directa o indirectamente.

Compras y Contrataciones:
https://www.argentina.gob.ar/transporte/administracion-general-puertos-se/
transparencia-activa/compras-y-contrataciones
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Reglamento de Compras y Contrataciones

A mediados del afio 2019, se actualizo el Reglamen-
to de Compras y Contrataciones, incorporando,
entre otros conceptos, la adquisicion de los pliegos
en forma gratuita a través de la web; asimismo la
Compra Menor se efectia acompafando 3 presu-
puestos; en la presentacion de la Oferta (Apertura)

' "«, Ministerio de Transporte

“s‘\@y&’ Argentina

no se requiere el duplicado de la misma, evitando la
acumulacion de dicho material en nuestros archi-
vos, y colaborando en consecuencia con el medio
ambiente; por otro lado, se extendio el plazo del
mantenimiento de oferta en 90 dias prorrogables
por el mismo periodo hasta la correspondiente
adjudicacion.

Reglamento de Compras y Contrataciones:
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/2018/11/
2021_normativa_institucional_agpse.pdf

Mediante un formulario se evalua el rendimiento de
los proveedores, una vez emitida la orden de compra
tanto para bienes, servicios y obras, y es registrada
como antecedente de dicho proveedor. Estos ante-
cedentes son tenidos en cuenta por la comision de
preadjudicacion y son considerados en el analisis
técnico del area requirente al momento de realizar
una nueva contratacion.

Como parte del Sistema de Gestion Ambiental, y en
conjunto con la Gerencia de Compras y Contratacio-
nes, se adecud el método actual de evaluacion de

proveedores para distintas formas de contratacion.
En particular, se modifico el formulario de evaluacion
de proveedores, incluyendo ambiente como un crite-
rio de evaluacion y se establecio un método cuantita-
tivo de evaluacion (definiendo una escala de puntaje
para cada criterio evaluado). Este formulario de
evaluacion es acompanado por un instructivo dispo-
nible para toda la organizacion, unificando los crite-
rios, permitiendo que el método de evaluacion sea el
mismo para todos los proveedores (independiente-
mente de la persona que lo realice).

La Cadena de Suministro esta representada por 174 proveedores; principalmente, de obras y servi-
cios locales del area de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Hemos actualizado la Base de Datos de Proveedo-
res, a través de nuestra pagina web, facilitando la
busqueda de nuevos proveedores, que no solo se
inscriben como tal, sino que adjuntan estatuto y

balances de su empresa, con el objeto de actualizar
los datos registrados para una posterior evaluacion
de estos.
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2020

Cantidad % Montoen$

Publica 16 29% $49.399.702 20
Contratos 0 0% SO 7
Privada 5 9%  $5.737.190 12
Directa 34 62% $12.648.437 56
Convenio colectivo 0 0% SO 0
Total 55 100% $67.785.329 95

Durante el 2020, periodo objeto del presente Repor-
te, no hubo cambios significativos en la cadena de
suministros, y se adecuaron los pliegos dandole
aun mas importancia al impacto ambiental, incor-
porando Estudios de Impacto y Planes de Gestion
Ambiental.

En la actualidad, la explotacion portuaria de las
terminales de cargas, bajo jurisdiccion de AGPSE, se
basa en los contratos de concesion de:

La Licitacion Publica Nacional e Internacional N°
6/1993, fue llevada adelante por el Ministerio de
Economiay Obras y Servicios Publicos (asistido por
la Secretaria de Transporte de la Nacion) y sus
Pliegos aprobados mediante Resolucion MEQOySP
N° 669/1993. Los Contratos de Concesion aproba-
dos por: Decreto PEN N° 1693/1994 (terminales 1y
2), Decreto PEN N° 1194/1994 (terminal 3), Decreto
PEN N° 2123/1994 (terminal 4).

La Licitacion Publica Nacional e Internacional N°
24/2015, fue llevada adelante por la AGPSE y su
pliego aprobado mediante Resolucion AGPSE N°
63/2015. Adjudicada a BACTSSA, mediante Resolu-
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2019
Cantidad %

2018

Montoen$ Cantidad % Montoen$

21% $112.384.325 21 20% $140.761.727

7% $610.986.266 5 5%  $298.306.071
13% $23.133.701 15 15% $27.457.093
59% $39.741.427 61 59% $10.658.106
0% S0 1 1%  $163.312

100% $786.245.718 102 100% $477.346.309

cion AGPSE N° 14/2016 y Contrato N° 1-AGP-
SE-2016 (Contrato de Concesién) aprobado por
Resolucion AGPSE N° 50/2016.

Complementando lo mencionado, las cesiones
efectuadas a permisionarios se ajustan al Regla-
mento de Permisos aprobado por Resolucion
AGPSE N° 71/1991 y de Concesiones de Uso apro-
bado por la Resolucion AGPSE N° 162/2017.

La evaluacion del proveedor se realiza una vez emiti-
da la orden de compra, tanto para bienes, servicios
y obras y es registrada como antecedente de dicho
proveedor. Estos antecedentes son tenidos en
cuenta por la Comision de Preadjudicaciones y
considerados en el analisis técnico del area requi-
rente al momento de realizar una nueva contrata-
cion. Como parte del Sistema de Gestion Ambiental
se trabajo en conjunto con la Subgerencia de Com-
pras y Contrataciones para adecuar el método de
evaluacion de proveedores para distintas formas de
contratacion. En particular, se reformuld el formula-
rio de evaluacion de proveedores para que incluya
medio ambiente como un criterio de evaluacion.
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Desempeno ambiental.

Aspectos materiales Gestidn de Riesgos y Cumplimiento Normativo, Uso de la Energia, Cambio Climatico, Calidad del Aire y Reduccién de Emisiones GEl, Gestidn de Residuos,
Gestion de Agua vy Tratamiento de Efluentes, Biodiversidad y Proteccidn del Rio
Contenidos GRI 103-1,103-2, 103-3, 302-1, 303-1, 303-2, 304-2, 305-1, 306-1, 306-2, 306-3, 307-1

Principios Pacto Global 7,8, 9

6.1 Sistema de gestion ambiental, sequridad

y salud ocupacional

Estamos comprometidos con el desarrollo de un ambiente saludable en armonia con los alrededo-
res. Contamos con varios programas y certificaciones para promover la seguridad, higiene y el
cuidado del ambiente dentro de nuestras actividades.

Desde 2017 contamos con la certificacion del
Sistema de Gestion de la Calidad, Norma I1SO
9001:2015, para el proceso de inspecciones en
materia de Seguridad, Higiene y Ambiente a permi-
sionarios y concesionarios y con la certificacion
del Sistema de Gestion Ambiental, Norma 1SO
14001:2015, para las actividades de administracion,
operacion y control que realiza la AGPSE dentro de
su jurisdiccion. Estos sistemas son sometidos a

auditorias externas de recertificacion cada 3 afios
y a 1 auditoria externa de seguimiento anualmente.
Asimismo, se realizan auditorias internas anuales”.
Por otro lado, el equipo de ambiente, seguridad e
higiene de AGPSE realiza inspecciones con una
frecuencia y metodologia definida, a los fines de
verificar el cumplimiento de los requisitos legales y
brindar un servicio de excelencia.

7 Teniendo en cuenta el contexto de pandemia, la vigencia de los certificados se extendio, por lo que las auditorias de recertificacion de
ambas normas inicialmente programadas para el 2020 se realizaran en abril de 2021.
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En 2019 se comenzo el proceso de implementa- bajo estandar ISO 45001:2018, el mismo se certifi-
cion del Sistema de Salud y Seguridad en el trabajo  ¢6 en febrero del 2020.

Derrames de sustancias peligrosas o contaminantes en tierra y/o
agua
Las acciones para abordar este aspecto ambiental se incluyen dentro del

ficacion del Sistema de Gestion de Calidad en el proceso de inspecciones en seguridad, higiene y
ambiente a permisionarios y concesionarios, bajo norma ISO 9001, buscamos dar cumplimiento ala

Mediante la certificacion de nuestro Sistema de Gestion Ambiental bajo normaISO 14001, y la certi- @

normativa ambiental vigente en toda nuestra jurisdiccion.

En ese marco, y considerando que las normas ISO
14.001 y 45.007 establecen requisitos similares
para el establecimiento de politicas de gestion en
las dreas respectivas, se procedio al reemplazo de
la Politica Ambiental por un plexo normativo mas
amplio que integra las gestiones ambientales, de
seguridad y salud en el trabajo dando lugar a la
Politica Integrada de Ambiente, Seguridad y Salud
en el Trabajo. En funcién de los aspectos ambien-
tales criticos se plantearon distintos objetivos
ambientales, con sus correspondientes metas,
acciones y responsables y se definieron indicado-
res para el seguimiento de su cumplimiento. Para
el logro de objetivos ambientales y el control
operativo de los impactos se requiere la participa-
cion de todas las areas de la organizacion por lo
cual se promueve la capacitacion del personal y la

comunicacion al publico y a las partes interesadas.

Mediante esta Politica, se asumen los siguientes
COMPromisos:

« La prevencion y control de la contaminacion y
otros compromisos especificos correspondien-
tes al contexto de la organizacion para la protec-
cion del ambiente, mediante el uso de procedi-
mientos, practicas, materiales o productos que
la eviten, reduzcan o controlen.

* El cumplimiento de la legislacion y reglamenta-
cion vigente en materia ambiental, y otros com-
promisos a los que la AGPSE adhiera.

¢ La definicion de objetivos y metas en las areas
de gestion ambiental, coherentes con el marco
de esta politica y el contexto de la organizacion.

* La generacion de un espacio de consulta y
dialogo con los trabajadores para el analisis de
las mejoras posibles en estas areas de gestion.

* Las expectativas de los diferentes grupos de
interés pertinentes.

* La mejora continua orientada al desempefio de
cada area de gestion en materia de ambiente.

En el marco del Sistema de Gestion Ambiental
certificado segun norma ISO 14001:2015 se reali-
za anualmente la identificacion de los aspectos
ambientales de la organizacion y la valoracion de
sus correspondientes impactos con el fin de iden-
tificar los aspectos mas relevantes. En funcion de
los aspectos ambientales criticos, se plantearon
distintos objetivos ambientales para el 2020:

"

=

X9

objetivo de Gestion Efectiva de Residuos, entre ellas se encuentran la
cuantificacion efectiva de residuos peligrosos generados por derrames
tanto en tierra como en agua y la definicion de procesos de control de
derrames propios y de terceros.

Generacion de Residuos Sélidos No Peligrosos
Dentro del objetivo de Gestién Efectiva de Residuos se define la meta de
aumento de un 5% de reciclables generados respecto a 2019.

Generacion de Residuos Peligrosos
Como parte del objetivo de Gestion Efectiva de Residuos se define la
meta de control de la gestion de residuos peligrosos.

Generacion de Gases y Material Particulado

Para abordar este aspecto ambiental se plantea el objetivo de Gestion de
Impactos Ambientales de Proyectos y Obras para el cual se definen las
metas de asegurar el cumplimiento con los requerimientos ambientales
en obras que realice AGPSE y controlar la presentacion e implementacion
de planes de gestién ambientales de las obras; por otro lado se define el
objetivo de Eficiencia en Uso de Recursos Naturales el cual incluye las
acciones de implementacion de provision de energia renovable e
Identificacion del estado de gestion de la energia de permisionarios.
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Para el logro de los objetivos ambientales y el
control operativo de los impactos se requiere la
participacion de todas las areas de AGPSE, se
plantean metas y acciones y se definen indicado-
res para seguir su cumplimiento. En este sentido,
en 2019 se crea el Comité de Gestion Integrada
(CGI) conformado por representantes de todas las
areas operativas de AGPSE y el Comité de Direc-
cion de Gestion Integrada (CDGI) conformado por
los Gerentes y presidido por la Gerencia General,
con el fin de integrar a los trabajadores con la
empresa.

En las reuniones de Comité se evallan tanto cues-
tiones de seguridad e higiene como ambientales
en el marco del Sistema de Gestion Ambiental
certificado bajo norma ISO 14.001:2015. Entre los
temas tratados en las reuniones de Comité se
identifican y evaluan aspectos ambientales asocia-
dos a las tareas que realiza cada sector, se plan-
tean objetivos y metas anuales y se designan
responsables para llevar a cabo los mismos, se
lleva adelante el seguimiento de las acciones
consensuadas en reuniones anteriores y de
controles operativos. Asimismo, al ser un encuen-
tro intersectorial cada representante pone en
comun cualquier desvio/reclamo detectado que
requiera de la toma de conocimiento y participa-
cion de distintas areas de AGPSE. Las reuniones
de los Comités iniciaron en abril de 2019 y se conti-
nuaron de forma virtual durante el 2020.

Por otro lado, como parte de los sistemas de
gestion implementados se cuenta con un servicio
de confeccion y actualizacion de la matriz realiza-
do por la firma Estrucplan Consultora S.A. la cual
incluye normativa aplicable a AGPSE vy de referen-
cia relacionada al sistema de gestion de calidad del
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proceso de inspecciones, del sistema de gestion
ambiental y de seguridad y salud ocupacional.
Mediante el Sistema de Gestion Ambiental se han
identificado los requerimientos legales a cumplir
por la AGP en base a sus actividades y se han
gestionado las habilitaciones correspondientes
(inscripcion como generador de residuos peligro-
s0s, inscripcion de depodsito de almacenamiento
de combustible, aprobacion del Plan de Emergen-
cia por derrames en espejo de agua, etc.).

Por otra parte, AGPSE ha certificado el proceso de
inspecciones a concesionarios y permisionarios
en temas relacionados con medio ambiente, segu-
ridad e higiene. Dichas inspecciones tienen como
principal objetivo verificar el cumplimiento ambien-
tal por parte de los concesionarios y permisiona-
rios. En este caso también se han identificado los
requerimientos legales a cumplir por las distintas
empresas en base a sus actividades especificas
en los distintos rubros, y a través de las inspeccio-
nes se verifica que se cuente con las habilitaciones
correspondientes. El Sistema prevé la aplicacion
de distintos tipos de sanciones en caso de incum-
plimientos.

En relacion con el mecanismo de quejas o recla-
mos Puerto Buenos Aires cuenta con un acceso
publico a una linea de reclamos a través de la
pagina web, en donde se pueden asentar reclamos
en relacion a contaminacion, espacio publico,
higiene, inspecciones, etc. Asimismo, se cuenta
con un mail especifico del area de seguridad, higie-
ne y ambiente de AGP al cual se pueden enviar
reclamos, recomendaciones, observaciones, etc.
Estos mecanismos de quejas estan definidos en el
Acta de Inspeccion para conocimiento de todos
los permisionarios y concesionarios.

@ Administracion
General de Puertos

Nuestro sistema de seguridad

Nuestro Centro de Monitoreo es un edificio susten-
table realizado con contenedores, trabaja con
agentes propios capacitados para realizar las
tareas de la AGPSE y personal de la Prefectura
Naval Argentina apostado en el lugar. En la actuali-
dad cuenta con 246 camaras, y esta disefiado para

Planes de proteccion de instalaciones
portuarias

Ministerio de Transporte
7 Argentina

cubrir el espejo de agua, sitios de atraque, los acce-
s0s viales, movimientos ferroviarios y las distintas
zonas portuarias, asi como arterias viales y la
operativa portuaria. Por otra parte, contamos con
un vehiculo aéreo no tripulado para hacer releva-
mientos y tomas de imagenes.

Puerto Buenos Aires -incluyendo las areas concesionadas y no concesionadas- se encuentra
operando desde la puesta en vigencia del Cédigo PBIP (01/07/2004) en el Nivel de Proteccion 1

“NORMAL":.

El Codigo Proteccion de Buques e Instalaciones
Portuarias (PBIP) fue resultado de enmiendas
realizadas al Convenio Internacional para la Seguri-
dad de la Vida Humana en el Mar (Convenio SOLAS
1974), redactado por la Organizacion Maritima Inter-
nacional (OMI) y supervisado por la Prefectura Naval
Argentina.

En la actualidad, AGPSE posee habilitadas tres Insta-
laciones portuarias las cudles son auditadas por la
Autoridad Maritima, en muelles no concesionados,
las mismas son: Muelle del 5to Espigon “Sitio 35
(donde dentro del periodo comprendido entre octu-
bre y marzo se reciben cruceros), Muelle Publico de
la Darsena “E" y el Muelle de TERBASA.

Se realizan auditorias a las mencionadas instalacio-
nes con el objetivo de garantizar el cumplimiento del
Codigo PBIP. Durante su ejecucion, se controlan la
vigencia del plan de proteccion, el estado de las

habilitaciones de los Oficiales de Proteccion (OPIPs),
el cumplimiento del cronograma del dictado de
cursos, y la realizacion de los ejercicios y las practi-
cas, todo ello acorde a las Ordenanzas Maritimas
correspondientes.

La AGPSE cuenta con 2 OPIPs habilitados por la
Prefectura, siendo ellos los encargados de la implan-
tacion, mantenimiento y actualizacion de los Planes
de Proteccion de las mencionadas instalaciones
portuarias. Los objetivos de los OPIP son:

* Establecer las medidas de proteccion de caracter
fisico y operativas necesarias, con arreglo de los
niveles de proteccion fijados por la Prefectura
Naval Argentina.

* Asegurar su implementacion, su mantenimiento y
su actualizacion.

* Crear conciencia entre todos los actores que
tengan funciones dentro de la instalacion portuaria.

8 La Prefectura Naval Argentina es quien aplica el presente valor y podria elevarlo ante el incremento de un riesgo que afecte a la Protec-

cion Portuaria (niveles “2", REFORZADO y “3", EXCEPCIONAL).
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+ Describir los mecanismos que se aplicaran para
proteger la infraestructura, los bienes y las activi-
dades esenciales de la instalacion portuaria.

+ Definir las acciones destinadas a neutralizar las
posibles amenazas para dichas actividades.

*+ Determinar mecanismos periddicos de revision y
mejora del plan, para maximizar su eficacia en
todo momento.

* Dar las pautas para el entrenamiento sobre los
aspectos de proteccion del OPIP, del personal de
la instalacion portuaria, y a quienes se le hayan
asignado tareas y responsabilidades especificas
de proteccion.

El Departamento de Proteccion Portuaria, del cual
dependen las areas de Vigilancia y Proteccion de
Buques e Instalaciones Portuarias, esta conforma-
do por el personal que ejerce tareas de proteccion y

6.1.1 Durante el 2020

Se reviso y adecu? el plan de trabajo definido para el
2020 en el contexto de la pandemia COVID-19. En
particular, en lo que respecta a las inspecciones que
se realizan a los permisionarios y concesionarios de
la jurisdiccion portuaria, a partir de marzo 2020 y
hasta el mes de septiembre se realizaron inspeccio-
nes virtuales en materia de seguridad, higiene y
ambiente segun la frecuencia definida en el procedi-
miento de inspecciones, y se realizaron inspecciones
presenciales con enfoque en medidas preventivas
de COVID-19 segun necesidad. En este sentido, se
elabord un procedimiento especifico de inspeccio-
nes en contexto de COVID-19 dénde se definié la
metodologia de estas. A partir del mes de septiem-
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vigilancia (propio) y a su vez personal de una
empresa de seguridad privada que ejerce el apoyo
necesario para dar cumplimiento a las tareas que
se realizan de proteccion maritima acorde a la
normativa vigente.

Es dable destacar que la Prefectura Naval Argenti-
na es la autoridad encargada de auditar y controlar
el cumplimiento de los Planes de Proteccion de
todas las Instalaciones Portuarias del puerto. Los
mismos describen las medidas que se deben adop-
tar para brindar proteccion a las operaciones que
se realizan en la instalacion portuaria destinadas a
proteger la instalacion portuaria y los buques, las
personas, la carga, las unidades de transporte y las
provisiones de los bugues en la instalacion portua-
ria, de los riesgos de un suceso que afecte a la
proteccion maritima.

bre, se retomaron las inspecciones presenciales con
una frecuencia basada en un sistema de priorizacion
segun criterios definidos.

Teniendo en cuenta lo detallado precedentemente y
cuantificando tanto las inspecciones presenciales
como las virtuales en materia de seguridad, higiene
y ambiente realizadas en el transcurso del 2020, se
cumplimento en un 98% el cronograma anual de
inspecciones realizandose un total de 107 inspec-
ciones, de las cuales 48 fueron presenciales y 53
fueron virtuales.
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6.2 Programa de eficiencia energética

En el marco del Plan Estratégico de Sostenibilidad y
con el fin de propender a un uso eficiente de la ener-
gia eléctrica y de concientizar a los usuarios sobre el
uso racional y eficiente de dicho recurso, se crea el
Programa de Eficiencia Energética con los siguien-
tes objetivos:

* Usar eficientemente la energia y reducir el consu-
mo de energia eléctrica.

¢ Concientizar a los usuarios sobre el uso racional y
eficiente.

¢ Colaborar en la reduccion de emisiones de gases
de efecto invernadero (GEI), derivadas del consu-
MO energeético.

* Contribuir a la seguridad energética.

* Emplear fuentes alternativas para la generacion
de energia.

Para lograr dichos objetivos, este programa incorpo-
ra una gestion energética, por la cual la organizacion
debe planificar, desarrollar, registrar y mantener una
revision energética. En este sentido, nuestra gestion
energética se divide en dos: una gestion de las
dependencias propias de AGPSE y una gestion
indirecta de permisionarios y concesionarios.
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Para el logro de los objetivos planteados, se realiza-
ron campafias de concientizacion de uso eficiente
de la energia en las dependencias propias de AGPSE
y Se enviaron encuestas de consumos energéticos a
los permisionarios y concesionarios, con la finalidad
de establecer una linea de base energética, entender
qué tipo de tecnologias utilizan, establecer cudles
son los aspectos de consumo energético que
demandan atencion prioritaria, relevar las medidas
de eficiencia energética que ya realizan y establecer
medidas de mejora continua, para propender a un
Puerto mas sostenible.

Como parte del Plan de Gestion Ambiental 2020 y
en funcion a los aspectos ambientales identificados
como criticos se plantea el objetivo de “Eficiencia de
Uso de los Recursos Naturales” siendo una de las
metas asociadas la de “Identificar estado de gestion
de la energia de permisionarios”. Se alcanzo y supero
la meta propuesta para el 2020, llegando a un 67%
de encuestas de permisionarios y concesionarios
presentadas y analizadas.
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2020
135.525 kWh

consumo total de combustible
procedente de fuentes renovables

2019

6.535 kWh

consumo total de combustible
procedente de fuentes renovables

2018
6.535 kWh

consumo total de combustible
procedente de fuentes renovables

1.066.760 kWh 1.777.932 kWh 1.455.612 kWh

consumo total de combustible
procedente de fuentes no renovables

consumo total de combustible
procedente de fuentes no renovables

consumo total de combustible
procedente de fuentes no renovables

41202285 kWh 4 1784.467 kWh 4 1.462147 kWh

consumo total

Proyecto paneles solares

Uno de los objetivos del Plan de Gestion Ambiental
2020, definido en funcioén a los aspectos ambienta-
les identificados como criticos, es el de “Eficiencia de
Uso de los Recursos Naturales”. Para este objetivo se
definen distintas metas, entre ellas la implementa-
cion de provision de energia renovable. Con el objeti-
vo de reducir el consumo de energia eléctrica, en
diciembre de 2017 instalamos paneles solares en el
Centro de Capacitacion Portuario (CENCAPOR).

Para aumentar la cantidad de energia renovable que
se consumen en las instalaciones de AGPSE y con
los resultados obtenidos en la etapa Proyecto Piloto,
se avanzo en la elaboracion de un Pliego Licitatorio
para la provision e instalacion de un sistema de
generacion de energia solar fotovoltaica de 134 kW
de potencia nominal a instalarse en dos predios
(Puerto Nuevo y CENCAPOR) y permitir, gracias a la
nueva Ley 27424 "Régimen de fomento a la Genera-
cion Distribuida de Energia Renovable integrada a la

76

consumo total

consumo total

red eléctrica publica’, la inyeccion a la red de la ener-
gia excedente que producen los paneles a cambio de
una remuneracion. Dicho pliego, se adjudico a la
firma Dynamic Energy en julio de 2019. La instala-
cion de estos paneles finalizo a principios del 2020.
Asimismo, en 2020 se instalaron 300 paneles en el
nuevo edificio central.
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Ano Cantidad de Potencia por

paneles
2018 19
2019 37
102
2020/ 300
2021°
25
20
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panel (Wp)
325
325
325

330

9 Instalacion en 2020, puesta en marcha 2021.
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Potencia instalada Sector

nominal (kW)
6,175 CENCAPOR
101,40 ZAP
33,15 CENCAPOR
99,00 Nuevo Central
AGP: 2020
S = & &

S

o ©

91,5 toneladas

prevencion de CO2 emitido en 2020

Potencia instalada
nominal total (kW)

6,175

134,55

99,00

oct
nov
dic
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6.3 Emisiones

Nuestra gestion de emisiones se divide en dos: una
gestion de las emisiones propias y una gestion
indirecta de las emisiones resultantes de procesos y
actividades de permisionarios y concesionarios.

La gestion de emisiones para permisionarios y
concesionarios se realiza a través del Programa de
Eficiencia Energética, el cual incluye un formula-
rio-encuesta, en el que se realiza un relevamiento de
las fuentes de emisiones (fijas y mdviles), la canti-
dad de combustible consumido y los kilometros
recorridos (para las fuentes maoviles). Con esta infor-
macion, se busca conocer la situacion inicial, deter-

Emisiones directas GEI'!

2017
75,0611

de CO:

2019
101,41t

de CO:

minar una linea de base de las emisiones y, en
funcion de esta, definir medidas técnicas y de
gestion que se deberan implementar para contribuir
a mejorar la calidad del aire.

Por otro lado, en cuanto a la gestion de las emisio-
nes propias de AGPSE, se recopilaron los datos de
consumo de nuestra flota de vehiculos, calculando
las emisiones asociadas a su consumo. Para ello se
utilizaron los factores de emision provistos por el
Greenhouse Gas Protocol, con los resultados repre-
sentados en los graficos siguientes:

2018
72,34 t

de CO2

202010
6751t

de CO:

10 La baja significativa del valor respecto al afio anterior esta relacionada a los efectos de la pandemia.
11 Calculado a partir del factor de emisiény la informacion de consumo de combustible de la flota propia de AGPSE la cual se obtiene de

las facturas de YPF.
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Asimismo, como parte del Plan de Gestion Ambien-
tal 2020 se defini¢ el objetivo de Gestiéon de Impac-
tos Ambientales de Proyectos y Obras el cual
contempla el aspecto ambiental de Generacion de
Gases y Material Particulado. Entre las acciones
definidas para alcanzar este objetivo se encuentran:

+ Cumplir con los tramites correspondientes de
presentacion de Aviso de Proyecto.

6.4 Buques sostenibles

3
S

Ministerio de Transporte
Argentina

\ i)

=

¢ Revisar/Incluir requerimientos ambientales
adecuados en los pliegos licitatorios de las obras.

¢ Ante la adjudicacion de una obra realizar el
seguimiento para que la contratista presente el
PGA, se analice y apruebe.

¢ Inspecciones y control documental de obras para
verificacion de PGA.

* Control de tierras y material a recibir para
disponer en jurisdiccion portuaria (relleno).

Continuamos adheridos a los programas Enviromental Ship Index (en espaiiol, Indice Ambiental de
Buques) y Green Award (en espaiiol, Premio Verde) otorgando descuentos entre un 5% y un 10%

sobre la tasa a los buques al ingresar al puerto.

Con el fin de impulsar un sistema de bonificaciones
alos buqgues que cuidan el ambiente, en 2017 hemos
adherido a los programas internacionales ‘Indice
Ambiental de Buques” (ESI segun sus siglas en
inglés) y al “Green Award” cuyos requerimientos son:

¢ Gestion de residuos a bordo y programas de
reciclaje.

¢ Seguridad en el transporte/cartas de navegacion.

* Sistemas de informacion electronica.

+ Gestion de emisiones de escape de la nave,
control de emisiones de azufre (SOx) en el
combustible.

* Requisitos adicionales (alarmas de tanques,
revestimientos, etc).

¢ Personal extra.

Cursos para el personal.
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indice Ambiental de Buques (Environmental
Shipping Index- ESI)

Expresa el rendimiento medioambiental de los
buques en cuanto a la emision de contaminantes
del aire: éxido de mononitrégeno (NOx), éxido de
azufre (SOx) y diéxido de carbono (C0O2). Aplica una
bonificacion del 5% sobre la tasa de buques para
aquellos bugues que cuenten con una puntuacion
igual o superior a 30 y del 10% cuando cuenten con
un puntaje igual o superior a 50 en el indice Ambien-
tal de Buques (ESI, segun sus siglas en inglés).

Certificacion de Premio Verde (Green Award)

Se otorga la Green Award Foundation a las compa-
fifas de transporte y barcos que cumplen con las
mas altas normas internacionales en cuanto al
ambiente, seguridad, capacitacion del personal,
calidad, sistemas de informacion electronica, entre
otros. Aplica una bonificacion del 10%.
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Bonificaciones otorgadas a buques sustentables en el 2020 2019 2018

marco de los programas ESIl y GA

Cantidad de buques que recibieron bonificacién

Monto total en pesos

24 123 161
1.359.994 4.487.058 3.807.703

6.5 Programa de gestion integral de residuos

El Programa de Gestion Integral de Residuos consti-
tuye un instrumento clave del Plan Estratégico de
Sostenibilidad a traves del cual los permisionarios y
concesionarios pueden mejorar su desempeno
ambiental promoviendo:

* Una correcta gestion de los residuos generados
en jurisdiccion portuaria de acuerdo con la
normativa vigente.

* Asegurar la trazabilidad de los residuos
generados en jurisdiccion portuaria.

* Un uso mas eficiente de materias primas e
INSUMOS.

¢ La utilizacion de insumos menos toxicos y
materiales reciclables.

* Lareduccion de la cantidad y toxicidad de los
residuos.

* Fomento de la valorizacion (Reutilizacion y
Reciclado).

* Prolongacion de la vida util de los rellenos
sanitarios y de seguridad donde son dispuestos
los residuos.

La gestion integral de los residuos considera la gene-
racion, el almacenamiento transitorio, la recoleccion,
el transporte, el tratamiento y/o la valorizacion
(reciclado y reutilizacion) y disposicion final. A su vez,
alcanza a la totalidad de los tipos de residuos gene-
rados'® residuos domiciliarios y asimilables, indus-
triales no peligrosos, peligrosos, patoldgicos y prove-
nientes de buques. En el caso de permisionarios y
concesionarios, se releva la generacion y la gestion
de residuos a través de encuestas, se aprueban los
Planes de Gestidon de Residuos particulares para
cada predioy actividad, y se verifica su cumplimiento
a través de inspecciones.

Los datos presentados a continuacion correspon-
den a residuos generados por dependencias propias
de AGPSE:

12 Entre los instructivos y procedimientos generados para la gestion de los distintos tipos de residuos se encuentran los correspondientes
a residuos reciclables, domiciliarios y el procedimiento genérico de gestion integral de residuos del puerto.

80

@ Administracion
General de Puertos

Peso total de los residuos peligrosos segun
métodos de elim

inacion (en kg%
Incineracion (quema de masa)
Otros*

Total

Peso total de los residuos no peligrosos
segun métodos de eliminacién

Reciclaje (en bolsas para 2017/18, en kg para 2019/20)
Vertedero (en kg)

Total

Transporte de residuos peligrosos (en kg)

Peso total de residuos peligrosos transportados

Peso total de residuos peligrosos tratados

En este marco se crea el Programa de Reciclado
Ccuyos objetivos son:

* Reducir la cantidad de residuos enviados a
disposicion final.

* Reducir costos de recoleccion, transporte y
disposicion final de residuos.

+ Concientizar sobre el cuidado del ambiente.

* Fomentar la inclusion laboral, a través de las
cooperativas de trabajo.

El Programa alcanza a los residuos generados en
predios concesionados u otorgados bajo permiso de
uso, como también en actividades propias de

Ministerio de Transporte

7 Argentina
2020 2019 2018 2017
3.381 1.000 2.669 1.600
129 1920 2.410 -
3.510 2.920 5.079 1.600
2020 2019 2018 2017
28.100 38.680 41 500
615.004 988.530 789.920 872.670
643.104 1.027.210 789.920 872.670
2020 2019 2018 2017
3.510 2920 5.079 1.600
3.510 2920 5.079 1.600

AGPSE. A su vez, por requerimiento de AGPSE, este
programa comenzd a aplicar en las terminales
portuarias y otros organismaos que tienen operacio-
nes en nuestra jurisdiccion. Los residuos reciclables
son entregados a las cooperativas El Ceibo. A su vez,
alcanza

A fines de 2018 se adjudico el nuevo servicio de
recoleccion de residuos el cual incluye la provision
de contenedores y el retiro de reciclables tanto para
las dependencias propias de AGPSE como para los
permisionarios y concesionarios de la jurisdiccion
portuaria lo cual permite una gestion mas eficaz en
este rubro. Este servicio continué durante el 2019 y

* Los residuos peligrosos fueron tratados segun operacion de eliminacion D9 del Anexo Ill, de la Ley N° 24.051, que implica el tratamiento
fisicoquimico que da lugar a compuestos o mezclas finales que se eliminan mediante cualquiera de las operaciones indicadas en la
seccion A (por ejemplo: evaporacion, secado, calcinacion, neutralizacion, precipitacion, etcétera).
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2020y su gestion es evaluado mediante indicadores
definidos en el Plan de Gestion Ambiental.

En funcion a los aspectos ambientales identificados
como criticos para el 2020 se plantearon distintos
objetivos ambientales, entre Los que se encuentra el
objetivo de Gestion Efectiva de Residuos que incluye
las metas de aumento de un 5% de residuos recicla-
bles generados respecto al 2019 y el control de la
gestion de residuos peligrosos.

Residuos provenientes de los buques

A nivel internacional, los buques se encuentran

6.6 Agua y efluentes

Puerto Buenos Aires se encuentra emplazado en el
Rio de la Plata. Como areas sensibles cercanas, se
identifica la Reserva Ecoldgica Costanera Sur vy la
toma de agua de AySA de la planta potabilizadora
General San Martin. Las distintas dependencias y los
predios de AGPSE cuentan con red cloacal con
destino a planta de tratamiento de AySA. En algunos
€asos en gue no se cuenta con red cloacal se utilizan
camaras sépticas. No se cuenta con datos de los
volumenes de vertido de dichos efluentes.

Plan de emergencias en caso de derrame de
hidrocarburos en espejo de agua

AGPSE tiene a su cargo el mantenimiento de la
limpieza del espejo de agua en su jurisdiccion, y la
atencion de eventuales derrames de hidrocarburos y
otras sustancias peligrosas que pudieran ocurrir, con
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regulados por el Convenio Internacional para la
Prevencion de la Contaminacion de Buques 1973,
modificado por el Protocolo de 1978 (MARPOL
73/78) de la Organizacion Maritima Internacional
(OMI). Los buques, incluidos los cruceros, deben
realizar la clasificacion de los residuos generados a
bordo. En el caso de nuestro pais, la Republica
Argentina aprobd el Convenio MARPOL en 1992,
por medio de la Ley N° 24.089. En la Argentina, en la
Resolucion 92/2018 firmada en febrero de 2018,
SENASA reviso y modifico la normativa de protec-
cion del patrimonio sanitario animal y vegetal, y
aprobo el reciclaje para algunos residuos prove-
nientes de cruceros y bugues.

el fin de preservar el ambiente y toda la operativa
portuaria dentro de la jurisdiccion. Para ello, cuenta
con un Plan Nacional de Contingencias en cumpli-
miento con la Ordenanza N° 8/98 de la Prefectura
Naval Argentina.

El propdsito del plan es establecer las pautas opera-
tivas y de accion, para minimizar las consecuencias
de posibles y probables contingencias que puedan
afectar el ambiente y su entorno fijado dentro de su
jurisdiccion. Para ello, se definié un sistema de
preparacion y lucha contra la contaminacion, de
mercancias peligrosas y sustancias perjudiciales
provenientes de la actividad de buques, artefactos
navales y de determinados concesionarios y permi-
sionarios dentro de la jurisdiccion portuaria. El plan
establece una respuesta rapida y eficaz, a través de
la coordinacion de esfuerzos y medios por parte de

@ Administracion
General de Puertos

AGPSE, la Prefectura Naval Argentina y empresas
privadas (empresa de control de derrames contrata-
da, permisionarios y concesionarios).

En 2020 se registraron 4 derrames:

» Derrame en Darsena B - 2do Espigon TRP: Se
detectd derrame de sustancia saliendo por
desaguie pluvial con origen desconocido, se dio
aviso a la empresa contratada para el control de
derrames, se contuvo y recolecto el producto
derramado y se colocaron barreras en el
desaguie pluvial para evitar que se siga
expandiendo.
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Derrame en cabecera de Darsena E de origen
desconocido: Se convoco a la empresa
contratada para el control de derrames, se
contuvo con barreras flotantes y se recolectd con
boom absorbente.

Derrame en 6to Espigon: Ocasionado por el
hundimiento del Remolcador Golondrina de PNA.
Prefectura se encargo de su contencion,
recoleccion y disposicion.

Derrame en Isla Demarchi por hundimiento de
buque Cometa: La atencion del derrame estuvo
a cargo del propietario del buque a través de
empresa especializada.
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Desempeno social

Aspectos materiales Empleo, Atraccién y Retencion de Talentos, Relacion con Sindicatos, Diversidad Inclusién e Igualdad de Oportunidades,

Formacién vy Desarrollo Profesional, Salud y Seguridad en el Trabajo, Gestion y Alianzas con la Comunidad
Contenidos GRI 102-8, 102-41,103-1,103-2, 103-3, 401-1, 401-2, 402-1, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10, 404-1, 404-2, 405-1, 406-1, £13-1

Principios Pacto Global 1,2, 3, 6

7.1 Nuestro personal

Reconocemos la importancia de respetar y promo-
ver los derechos humanos fundamentales en todas
nuestras actividades, operaciones y cadena de valor.
Todas las personas integrantes de la AGPSE deben
respetar la diversidad, los talentos y las capacidades
en todas sus dimensiones, asi como también valorar
las opiniones ajenas y comentar una atmosfera de
confianza, franqueza y sinceridad. Las decisiones

A A
JMN.E‘/.\ o

colaboradores
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laborales referidas a las personas solicitantes de
empleo deben basarse en méritos, calificaciones y
desempefio relacionados con el trabajo sin tener en
cuenta caracteristicas que no se relacionan con el
mismo, tales como raza, color, origen étnico o nacio-
nalidad; género o identidad de género; orientacion
sexual, edad, religion; o discapacidad, entre otras.

O e G 25%

‘.u.‘ hombres ) mujeres
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Personal por contrato laboral y localizacion

Permanente
Casa Central
Darsena Norte
Puerto Sur
Temporal
Casa Central
Darsena Norte

Puerto Sur

Total

Ministerio de Transporte
Argentina

1 !rll‘ll L M

Tdhit

2020

506
326
144
36
31
28

537

2019

460
286
142
32
25
14

485

2018

383
160
62
161
75
52

21
458
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Personal por contrato laboral y sexo*

Permanente
Hombres
Mujeres
Temporal
Hombres
Mujeres

Total

Personal permanente por sexo
Hombres
Mujeres

Total

2020

506
382
124
31
23

537

Personal permanente por categoria laboral y grupo de edad

Gerencias

Menores de 30 afos
De 30 a 50 anos
Mayores de 50 afios
Administrativos
Menores de 30 afios
De 30 a 50 anos
Mayores de 50 afios
Operarios

Menores de 30 afios
De 30 a 50 afios
Mayores de 50 afios

Total

86

2019

460
348
12
25
23

485

2018

383
304
79
75
52
23
458

2020

382
124
506

2020

60

32
28
233
26
150
57
213
37
130
46
506
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Personal permanente por categoria laboral y sexo 2020
Gerencias 60
Hombres 49
Mujeres 1
Administrativos 233
Hombres 143
Mujeres 90
Operarios 213
Hombres 190
Mujeres 23
Total 506
Personal permanente por otros criterios de diversidad 2020
Grupos minoritarios - Colectivos trans 2
Personal con discapacidad 9

Concursos internos

En nuestros concursos internos se destaca la igual-
dad de oportunidades para acceder a los ascensos
dentro de la organizacion, en los cuales se priorizan
las competencias y las aptitudes individuales, la
idoneidad, la antigiiedad y las aptitudes grupales
como el trabajo en equipo.

El llamado a concurso se encuentra actualmente
normado por el Reglamento de Promocion por
Concurso del Personal de la Administracion Gene-
ral de Puerto Sociedad del Estado que acompafiay
complementa lo establecido en los Convenios Colec-
tivos de Trabajo vigentes en esta administracion.

* El 100% de nuestro personal trabaja a jornada completa.
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El proceso de llamado inicia con la elaboracion de
los perfiles en funcion de los cargos vacantes
existentes en las distintas gerencias. Los requisitos
generales y especificos de cada perfil son elabora-
dos por los titulares de cada gerencia en conjunto
con la Gerencia de Recursos Humanos, dandose
vista de estos a los gremios signatarios de conve-
nio para su conformidad.

Formalmente se inicia a través de Resolucion AGPSE,
pudiendo todos los trabajadores y trabajadoras inscri-
birse al mismo mediante el sitio web de la AGPSE,
quienes seran evaluados por sus competencias,
idoneidad, antigiiedad en el caro inmediato anterior,
debiendo rendir una prueba practica en el cargo.
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Nuevas contrataciones de empleados 2020 2019 2018 No se han detectado casos de discriminacion en  nentemente en acciones que promuevan la toleran-
2018, 2019 y 2020; no obstante, se trabaja perma- ciay el respeto entre los colaboradores.

Por sexo 84 2 47

Hombres 59 20 32

Mujeres 25 13 15 .7 .
711 Relacion con los gremios

Por edad 84 33 47

Menores de 30 afios 23 14 4

De 30 a 50 afios 51 18 41

Mayores de 50 afios 10 1 2

Por localizacién 84 33 - H v 8 8 ’1 40/0

Casa Central 68 19 - .52 30."4)  empleados bajo convenio colectivo de trabajo vigente al 31-12-2020
Darsena Norte 15 9 -
Puerto Sur 1 5 -
Tasa de contrataciones 15,64% 14,69% 10,26%
Rotacién de empleados 2020 2019 2018 T
Por sexo 10 11 29 39,130/0 2,370/0 44,8 60/0
Hombres 5 6 %6 CCT N° 1020/2008 CCT N° 17/1975E, CCT N° 24/1975 A,
E, celebrado con celebrado con celebrado con

Mujeres 3 5 3 la entidad gremial la entidad gremial la entidad gremial
Por edad 10 11 29 APDFA La Fraternidad Union Ferroviaria
Menores de 30 afios 0 1 3
De 30 a 50 afios 9 7 17
Mayores de 50 afios 1 3 9 En el caso de las negociaciones colectivas con las

o distintas entidades gremiales, en los acuerdos, se
Por localizacién 10 11 - - .

especifican los alcances de estas y el periodo afec-
Casa Central 2 1 - tado. Finalizada la negociacion, los acuerdos son
Darsena Norte 5 8 i de dqmlnlo publico para todos los trabajadores y
trabajadoras.

Puerto Sur 1 2 -
Tasa de rotacion 1,86% 2,27% 6,33%
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71.2 Género vy diversidad

Estoy muy orgulloso por la creacién de esta comision. Esto ratifica nuestro compromiso en
avanzar hacia una organizacién mas inclusiva y equitativa. Para nuestra gestién, es muy
importante implementar politicas publicas y nuevas maneras de trabajo que contribuyan a

promover un ambito laboral mas igualitario.

Nuestro enfoque, desde un proceso histérico e
institucional, es asumir el compromiso por modifi-
car las condiciones estructurales que afectan a las
personas en situacion de violencias por motivos de
género, generando politicas y promoviendo espa-
cios para el desarrollo de acciones, que tengan por
objeto remover practicas o conductas relativas a la
discriminacion y/o violencia de género. Para ello,
acompafamos los lineamientos nacionales sobre la
tematica de géneroy se han encarado las siguientes
acciones:

. Creacion de la Comision de Politicas de
Género, con el fin de coadyuvar al control de
la gestion de gobierno en el fortalecimiento
de la implementacion de politicas en materia
de perspectiva e igualdad de géneroy
generando espacios para propiciar el
desarrollo de acciones sobre esa tematica.
Los objetivos de la Comision son:

José Beni, Interventor de AGPSE

o Investigar, relevar, analizar, documentar y
estandarizar datos y generar informacion
vinculada con la perspectiva e igualdad de
género y oportunidades en sus distintos
aspectos, en especial aquellos relativos a la
jerarquizacion de la mujer en estructuras

medias y superiores en el ambito de la AGPSE.

o Elaborar campafas de prevencion,
sensibilizacion, identificacion y orientacion en
casos de violencia de género en el ambito de
trabajo y/o doméstico.

o Generar informacion que sirva de insumo para
el establecimiento de buenas practicas,
objetivos y herramientas de control, relativas a
las politicas de perspectiva e igualdad de
género y oportunidades, en la AGPSE.

* Encuesta a todo el personal en perspectiva de

género, buscando realizar un diagnostico de esta
problematica en nuestra empresa, con el apoyo
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del el Instituto Nacional de las Mujeres (INM).
+ Acciones de visibilizacion y acciones de
capacitacion

Impulsamos una estrategia de capacitacion perma-
nente, en cumplimiento de las nuevas normas vigen-
tes (Ley Micaela) trabajando articuladamente con el
Instituto Nacional de las Mujeres (INM). Nuestro
objetivo es llevar adelante un proceso de dialogo
para asi generar nuevas politicas publicas que apun-
ten a promover y garantizar la igualdad de género en
nuestra empresa. Ademas, seguimos trabajando
desde la integracion institucional:

« Garantizar la equidad de género y oportunida-
des para las mujeres;

« Permitir el acceso y fomentar la igualdad de
oportunidades a las posiciones que se deseen
ocupar, en especial a posiciones tradicional-
mente masculinas

 Prevenir, sancionar y erradicar todas las formas
de violencia.

+ También desde la comunicacion interna y exter-
na, hemos llevado adelante jornadas de sensibi-
lizacion y carteleria en lugares publicos contra la
violencia de género.

Por otro lado, a nivel de carrera del personal, es de
destacar que, en esta Sociedad, se otorga el mismo
salario a mismo nivel escalafonario con independen-
cia del género. Asimismo, se produjo un aumento
significativo en los cargos gerenciales ocupados por
mujeres.

Procuramos desarrollar politicas que permitan
identificar de manera especifica y transversal las
necesidades, violencias y la discriminacion estructu-
ral e historica que atraviesan las personas LGBTI+,
evaluando los factores que generan desigualdades,
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con el fin de elaborar acciones especificas que
procuren modificar patrones estructurales excluyen-
tes que limitaron y limitan a las personas LGBTI+ en
sus derechos fundamentales. En tal sentido, se
encuentra en elaboracion un protocolo de accion en
el cual se determinaran los mecanismos formales
de queja y/o reclamacion, asi como las acciones
especificas a desarrollar, contando en la actualidad
con un mail para que nuestro personal pueda solici-
tar orientacion, consultas y asesoramiento por
denuncias.

71.21 Durante 2020

Ley Micaela: Se implemento la capacitacion obliga-
toria Ley Micaela a altos mandos y todo el personal.
En esta capacitacion se incluyd a personas con
discapacidad contratando personal que hable
lenguaje de sefias.

Proyecto de capacitacion a puertos nacionales y
organismos publicos en tematica de género desde
el CENCAPOR.

Cupo Laboral Travesti-Trans: Se implement6 el
Decreto 721-2020, por el cual se establecio que, en el
Sector Publico Nacional, los cargos de personal
deberan ser ocupados en una proporcion no inferior
al 1 % por personas travestis, transexuales y transgé-
nero que reunan las condiciones de idoneidad para
el cargo. Durante al afio 2020 se procedio a la contra-
tacion de 2 personas.

Proyecto de Protocolo contra violencia de género:
Se comenzo a trabajar en los protocolos para los
casos de denuncia de violencia de género. También
se trabajo sobre una licencia especial, para realizar
denuncias o declarar en Juzgados.
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Participacion en Comisiones de Género del CPA 'y
del Ministerio de Transporte.

Comunicaciones inclusivas: Comunicaciones con
perspectiva de género e inclusivas. Disefio de conte-

nidos de comunicacion en general y para redes
inclusivo (subtitulos para personas con hipoacusia).

71.3 Compensaciones y beneficios

Los colaboradores de esta organizacion cuentan
con seguro de vida obligatorio y seguro de vida
opcional. Ademas, obtienen un bono compensatorio
de 4 a 6 sueldos al momento de jubilarse, dependien-
do de su antigiiedad. Por estatuto societario, los
colaboradores acceden a participacion en las
ganancias. En materia de beneficios, se destaca:

* Ayudas econémicas para vacaciones y en casos
de imperiosa necesidad (ejemplo: incendio,
inundacion de casa);

* Reintegro por la compra de anteojos de una
suma de dinero, que se actualiza anualmente;

* Reintegro de pasajes por vacaciones hasta una
suma determinada, que se actualiza anualmente;

+ Suma fija otorgada por nacimiento (ajuar);

+ Gastos de sepelio por fallecimiento de familiar
directo, por un monto que se actualiza
anualmente.

En la negociacion salarial llevada a cabo en 2020,
dentro del sueldo, se arribd a un acuerdo del 32,4%.

La licencia por maternidad que otorga la empresa es
de 120 dias, establecido por los Convenios Colecti-
vos de Trabajo suscriptos, la licencia por paternidad
es de 7 dias con la posibilidad de otros 7 dias con la
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intervencion del Servicio Médico de la Empresa ante
una complicacion de parto o cesarea, superando lo
establecido por la Ley de Contrato de Trabajo. Desde
Recursos Humanos informamos y orientamos a las
beneficiarias de esta licencia en todo lo relativo a las
tramitaciones a realizarse ante Anses.

71.31 Durante el 2020

En el marco del Aislamiento Preventivo, Social y
Obligatorio, y atento a que la actividad portuaria fuera
declarada como servicio esencial:

* Se otorgd al personal que presto servicios en
forma presencial una Bonificacion Especial por
Prestacion de Servicios Presenciales duranta la
Emergencia Sanitaria.

* Se Reglament¢ el Beneficio Plan de Salud el cual
consiste en el reintegro de las sumas excedentes
en el Plan de Salud del Personal cuyo tope es el
monto del Plan Osde-210.

* Se procedio a la contratacion de Hisopados y
Testeos para la deteccion de casos COVID-19.

¢ Actualmente estamos trabajando en la
implementacion de espacios de lactancia en
todas nuestras instalaciones.
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7.4 Formacion y desarrollo
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La base para una buena politica portuaria federal es la capacitacion de todo el personal
técnico, de todos los puertos del pais. Somos parte de un sector que se moderniza
constantemente y es fundamental que los equipos técnicos estén siempre actualizados en

su formacion.

La formacion y el desarrollo de nuestro personal
constituyen un espacio de impacto directo en los
procesos estratégicos de la organizacion y en el
potencial de aprendizaje de los sectores de trabajo.
Anualmente se evaluan y se conforman las activida-
des de capacitacion a partir de prioridades que se
enmarcan en las politicas de AGPSE y en las necesi-
dades de capacitacion de las areas y del personal.
Asimismo, se contempla un redisefo de las
propuestas en el marco de las nuevas necesidades
que se van presentando en los puestos de trabajo.

La oferta de capacitacion interna y externa se fue
construyendo progresivamente a partir del releva-
miento institucional de requerimientos de capacita-
cion, en lo que refiere a: capacitaciones técnicas, de
actualizacion, de induccion, de informacion y de
formacién en general (incluyendo la derivada del
CENS 47).
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José Beni, Interventor de AGPSE

Modalidad de gestion

Internamente y mediante articulaciones y redes de
capacitacion con otros organismos Yy entidades
interactuantes dentro de la ¢rbita de la comunidad
portuaria.

Propadsito del enfoque de gestion

Desarrollar, divulgar, coordinar y ejecutar capacita-
ciones para participantes de la comunidad portuaria
nacional e internacional, propicia la formacion profe-
sional y permite un trabajo con mayor eficiencia y
calidad para el cumplimiento de los objetivos de
AGPSE. El enfoque relativo a la formacion y a la
mejora de las aptitudes de los empleados es conti-
nuo y situacional, dado que se enmarca en un trata-
miento de las condiciones especificas que requiere
cada disefio de trabajo.
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Procesos de relevamiento:

+ Diagnostico de necesidades de capacitacion del
personal.

+ Organizacion e implementacion de actividades
de capacitacion interna y externa en el Centro
Nacional de Capacitacion Portuaria y en los
sectores 0 areas requirentes.

* Elaboracion de propuestas de capacitacion
segun las necesidades detectadas.

+ Tramitaciones de becas y actos inherentes a la
capacitacion de los recursos humanos propios y
de terceros requirentes.

+ Busqueda, delimitacion de oferentes para
organizacion de capacitacion en idiomas.

+ Organizacion de capacitaciones externas, visitas
a terminales portuarias y ambitos de la
comunidad portuaria (dirigido a personas
provenientes de Universidades del pais y del
exterior).

* Programacion y desarrollo de maestrias y cursos
de formacion externos, orientados a la
comunidad portuaria en sus diferentes ambitos
de insercion.

Lineas de accion:

* Articular la capacitacion con el progresivo
aprovechamiento del potencial educativo de los
puestos de trabajo y los colaboradores que
toman decisiones en cada posicion laboral.

« Incorporar el uso incremental de la tecnologia en
los procesos de disefio y gestion general.

« Reforzar los mecanismos internos para la
creacion de redes de certificacion del proceso de
capacitacion, alineado ello con la carrera laboral
de cada agente en el contexto de PBA.

La gestion de capacitacion y formacion del personal
2020 fue incorporando un aumento en los requeri-
mientos que derivan en la formacion de personal en
consonancia con el proceso de cambio y transfor-
macion que fue afectando a la comunidad portuaria
y en el marco de las carreras de grado y posgrados
que necesitan los colaboradores para las nuevas
herramientas requeridas en la gestion.

En ese contexto, el Centro de Formacion Secundaria
(CENS) propone un vinculo de articulacion con el
sistema formal de educacion media orientado a
posibilitar la conclusion del ciclo secundario tanto
para el personal de la AGPSE como para la comuni-
dad en general.

Debido al impacto en las transformaciones que se fueron incorporando al ambito portuario, la
capacitacion de nuestros colaboradores resulta claramente relevante para las transiciones y
consolidaciones internas con los cambios devenidos en la funcion publica.
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Formacion 2020

Hs. totales Media
Por sexo 8.160 16.13
Hombres 5.640 14,76
Mujeres 2.520 20,32
Por categoria laboral 8.160 -
Gerentes 101 1,68
Administrativos 6.499 27,89
Operarios 1.560 732

Centro Nacional de Capacitacion Portuaria

El Centro Nacional de Capacitacion Portuaria actua
como catalizador de la problematica que incumbe
a las diversas dreas del sistema portuario, siendo
de su competencia desarrollar, divulgar, coordinar,
ejecutar y avalar capacitaciones para todos aque-
llos participantes de la comunidad portuaria nacio-
nal como internacional. En este marco, esta orien-
tado a la articulacion de condiciones que propicien
la capacitacion de los recursos humanos como
factor determinante para el cumplimiento de los
objetivos de la AGPSE.

Entre los objetivos estratégicos del sector, cabe
particularizar los siguientes lineamientos de capaci-
tacion, en distintas disciplinas, con foco en habilida-
des, conocimientos y actitudes requeridas para su
articulacion con el hacer:

* Proyectar, divulgar, programar, coordinar,
ejecutar y avalar la realizacion de cursos y/o
seminarios a nivel nacional e internacional, y en
el ambito interno y externo de la Sociedad.
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2019 2018

Hs. totales Media Hs. totales Media
6.405 13,92 23.582 61,57
4,669 13,42 17179 56,51
1.736 15,50 6.403 81,05
6.405 - - -

768 - - -
4.483 - - -

1154 - - -

¢ Contribuir con la difusion de la historia del
Puerto Buenos Aires, promoviendo la creacion
de nuevos espacios destinados a la divulgacion
de nuestra cultura ratificando ademas el
compromiso con la preservacion y valoracion
de nuestro patrimonio historico.

* Elaborar planes de capacitacion con
organismos publicos y privados, controlando
Su gjecucion.

* Dictar cursos tedrico-practicos, desarrollando
programas con material didactico y audiovisual.

* Seleccionar y proponer docentes que se
adecuen a los requerimientos de Capacitacion.

* Sustanciar las tramitaciones de becas y
posgrados, y todo otro acto inherente a la
capacitacion de los recursos humanos propios
y de terceros requirentes.

* Conformar el acopio de piezas, documentacion
y elementos de valor historico, procurando su
resguardo y preservacion.
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El Centro Nacional de Capacitacion Portuaria es el area organizacional encargada de propiciar la
capacitacion profesional de los colaboradores, mediante programas y proyectos especificos para

permitir el trabajo con eficiencia y calidad.

Contamos con un Reglamento de Otorgamiento de
Becas al Personal para su formacion y dicho instru-
mento regula la transicion del proceso formativo de
los colaboradores. El Centro Nacional de Capacita-
cion Portuaria evalua la factibilidad del otorgamiento
de las becas requeridas, y pondera la incidencia de
cada carrera o capacitacion con los objetivos y
misiones de la empresa, con los valores de mercado
que ofrecen los distintos establecimientos de ense-
flanza y circunstancias afines a la evaluacion de la
demanda.

El contexto de formacion y ensefianza esta orienta-
do a la mejora de conocimientos, habilidades y
actitudes, en un amplio rango de consideracion:
conocimientos técnicos, generales del acontecer
portuario, conocimientos de gestion, conocimientos
operativos de microinformatica y programas con
computadoras, conocimientos situacionales de la
comunidad portuaria y su insercion en la comunidad
global, conocimientos de procesos orientados al
capital humano de la empresa, habilidades técnicas
(preferentemente, orientadas al desarrollo social y
situacional de la comunidad portuaria, en el marco
de las actitudes basicas orientadas al compromiso,
la empatia y el sentido de responsabilidad comparti-
da en los proyectos). En este escenario, también se
incorporan programas de ayuda a la transicion, para
facilitar la empleabilidad continuada, y se han
presentado propuestas de preparacion para la etapa
jubilatoria. Alguna de las capacitaciones dictadas:

Neurociencia Aplicada a la Toma de Decisiones:
Esta formacién provee una perspectiva de abordaje
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para la toma de decisiones y procesos con compo-
nentes motivacionales y emocionales concretos.

Formacion a Replicadores y Replicadoras para la
implementacion de la Ley Micaela:

La capacitacion esta destinada a promover y fortale-
cer las competencias de los agentes del Estado
Nacional responsables de disefiar proyectos de
capacitacion en género y violencia por motivos de
género en cumplimiento de la Ley 27.499 (Ley Micae-
la de Capacitacion Obligatoria en Género para todas
las personas que integran los tres poderes del
estado).

ABC Ley Micaela:

Conocer el marco normativo nacional e internacio-
nal, como asi también hitos fundamentales en la
historia de los derechos de mujeres y los colectivos
de la diversidad. Se capacitaron a los profesionales
del CENCAPOR con el curso ABC Micaela del Institu-
to Nacional de la Administracion Publica (INAP) para
brindar capacitaciones de género al resto de los
trabajadores de la empresa.

Capacitacion Comité de Gestion R1:
Reuniones vinculadas al tratamiento de seguridad y
control ambiental.

WEBINAR - Operatoria Portuaria en tiempos de
COVID-19:

Los jovenes profesionales PIAN invitaron a participar
del Webinar para trabajar las transformaciones con
respecto a la operacion portuaria atendiendo la
época de COVID-19.
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Curso en Linea sobre Convenios Internacionales
sobre el Transporte Maritimo vinculado a los
Puertos:

Dar a conocer a la comunidad portuaria de la Region
el marco normativo representado por los Convenios
Internacionales de Transporte Maritimo, que tienen
particular incidencia en la actividad portuaria.

Se realizan evaluaciones para conocer la opinion del
participante acerca de cada proceso y, también,
evaluaciones para conocer su nivel de aprendizaje
de acuerdo con el disefio de capacitacion de cada
proceso en particular. Dicha metodologia articula
mecanismos de retroalimentacion, orientados a
poder contar con los comentarios de los grupos de
interés en el sector.

Respecto a los programas de ayuda a la transicion
se elaboraron propuestas orientadas a articular la
capacitacion con disefios de acompafamiento en la
instancia de cambio (Talleres de Desarrollo de Habili-
dades Sociales y Culturales con foco en las experien-
cias de transicion y objetivos orientados a la recrea-
cion de dindmicas colectivas).

"Termina la secundaria" del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires

La AGPSE firmd un convenio de colaboracion con el
Ministerio de Educacion del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires, con el fin de formar parte del
Programa Adultos 2000 y promover, en la toda la
comunidad portuaria, la iniciativa “Termina la Secun-
daria” a través del Centro Nacional de Capacitacion
Portuaria (CENCAPOR).

A través del Programa de Educacion a Distancia

Adultos 2000, se brinda la posibilidad a todos los
argentinos mayores de 18 afios con estudios prima-
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rios completos de retomar sus estudios secundarios
y obtener el titulo de bachiller con validez nacional.
Este programa se imparte a través de un sistema de
facil inscripcion, con el fin de agilizar el ingreso y
poder completar su educacion media a distancia
desde cualquier localidad, a efectos de lograr una
mejora en las condiciones de empleabilidad y de
participacion social y cultural.

0 2 50 alumnos

D101 C cursan sus estudios
secundarios en el Centro
de Nivel Secundario N°41
de CENCAPOR.

En el periodo objeto del reporte, se realizaron infor-
mes de avance acerca de las 44 entrevistas realiza-
das para sensibilizar a los colaboradores con las
particularidades del programa a los efectos de
estar abiertos a las consultas y requerimientos
necesarios. Se elaboré un listado tentativo de todos
aquellos agentes que aun no habian presentado su
certificado de estudios secundarios completos.
Con los datos del personal se procedio a realizar
una convocatoria a todas las gerencias con el
nombre y apellido de aquellos colaboradores que
no habian presentado su documentacion y de quie-
nes no se registraba evidencia de que hayan
concluido sus estudios secundarios. Bajo la consig-
na “Termina los Estudios Secundarios”, se convocd
a los colaboradores a reuniones informativas para
explorar las posibilidades al alcance de terminacion
de la escuela secundaria.
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15 colaboradores

estan cursandor la secundaria

4 colaboradores

no quieren terminar los estudios por otras razones

10 colaboradores

estan tramitando sus estudios

6 colaboradores

lo hacen en forma presencial en el CENS41 en CENCAPOR

5 colaboradores

terminaron sus estudios sencundarios

4 colaboradores

lo cursan de forma online
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71.5 Salud y seguridad

Mediante la adopcion de normas y procedimientos
inspirados en las mejores practicas en materia de
salud laboral y prevencion de riesgos laborales,
ofrecemos un entorno libre de riesgos para la salud y
la seguridad en todas nuestras sedes.

Para ello, resulta indispensable el compromiso en el
cumplimiento de las normas de seguridad estableci-
das, y el desarrollo de programas de practicas de
evacuacion, prevencion de accidentes de trabajo y
prestacion de primeros auxilios.

Ministerio de Transporte
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A principios de 2019, comenzo a implementarse el
Sistema de Salud y Seguridad Ocupacional segun
norma ISO 45001:2018. En este contexto, se confor-
maron dos comités para garantizar la participacion
de todas las areas en la deteccion de necesidades y
en la implementacion y evaluacion de las acciones
para la mejora de los Sistemas de Gestion Ambiental
y de Seguridad.

El 100% de nuestro personal se encuentra cubierto por un Sistema de Gestion de la Salud y
Seguridad en el Trabajo sujeto a auditoria interna y externa. Contamos con un Comité de Seguridad
y Salud, en donde representantes de todas las areas participan en la deteccion de necesidades y en
la implementacion y evaluacion de las acciones para mejoras en seguridad y en la salud.

Accidentes
Accidentes ILP
Dias caidos
Muertes
TACC*

indice incidencia**

* Cantidad de accidentes/Cantidad de trabajadores promedio x 100.

2020 2019 2018
14 23 13

0 0 3

979 783 458

0 0 1

2,77 5 2,5
19,2 24,92 232

** Cantidad de accidentes con baja/Cantidad de trabajadores promedio x 100.
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Lesiones por accidente laboral 2020 2019
Fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral 0 9
Lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin fallecimientos) 1 1
Lesiones por accidente laboral registrables 14 23
Numero de horas trabajadas 93.368 98.664
Dolencias y enfermedades laborales 2020 2019
Fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral 0 9
Casos de dolencias y enfermedades laborales registrables 2105 4.389

Comité de Gestion Integrada (CGI)

Conformado por representantes de cada area los
cuales son nombrados por las respectivas geren-
cias. Entre los temas tratados en las reuniones de
comité se encuentran los siguientes:

» Temas pendientes del comité anterior.

+ Resultado de relevamientos internos.

 Resultado de auditorias.

+ Avance de planes de accion definidos para el
sector.

« Investigacion de accidentes, si hubiera.

« Novedades legislativas, si hubiera.

+ Deteccion de necesidades de mejora.

Comité de Direccion de Gestion Integrada
(CDGI

Presidido por el Gerente General y conformado por
los Gerentes de las distintas areas. Como parte del
proceso de implementacion, se llevaron a cabo
distintas acciones segun lo definido en el plan de
gestion, entre ellas:
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* Se elaboro y aprob6 un Procedimiento de
Circulacion Vial y Peatonal.

+ Seelabordy aprobd un Procedimiento de Trabajo
en caliente.

*+ Se elaboro un procedimiento de relevamientos
internos.

* Se implementaron controles operativos en las
distintas areas de AGP.

* Serelevaron los cambios de vias y se sefializaron
los mismos segun necesidad.

*+ Se trabajo en procedimientos de denuncia e
investigacion de accidentes y en el registro de los
Mismos.

* Se revisaron y aprobaron los planes de
emergencia de cada edificio y sitio operativo.

Por otro lado, se elaboré una Matriz de Seguridad y
Salud Ocupacional. En la misma se evaluaron los
riesgos asociados a las actividades desarrolladas en
las distintas areas en funcion a tres criterios: probabi-
lidad, gravedad y posible afectacion de la imagen
institucional. Como resultado de este analisis se
identificaron los riesgos criticos y se plantearon los
siguientes objetivos:
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Riesgos criticos

Seguridad vial

Incendio

Agresiones de terceros
Caida al agua

Picaduras y mordeduras

Actividad ferroviaria y circulacién de terceros

Para cada objetivo se establecieron metas y accio-
nes y se definieron indicadores para el seguimiento
de su cumplimiento, todo registrado en el Plan de
Gestion de Seguridad. En cuanto a la identificacion
de necesidades y expectativas de los distintos
grupos e interés, se implemento el Referencial N° 16
de IRAM de gestion de identificacion e involucra-
miento con las partes interesadas. Como parte del
sistema se realizé la revision del contexto interno y
externo de la empresa, generando una Matriz de
Partes Interesadas de Seguridad, Higiene y Ambien-
te la cual contempla la identificacion, priorizacion, la
planificacion e implementacion del vinculo y la
evaluacion y el seguimiento del proceso de relacio-
namiento.

Servicio de Medicina Ocupacional

Contamos con un equipo de médicos, enfermeros,
kinesidlogos y nutricionista para el desarrollo de
nuestras actividades, enfocandonos en una mirada
preventiva y asistencial, con acciones orientadas a
la salud laboral y al cuidado de nuestro personal.

Ministerio de Transporte
Argentina

Objetivos

Reduccon de riesgo en seguridad vial

Mejora en infraestructura propia

Reduccon de riesgo de incendio

Reduccon de riesgo de agresiones de terceros

Reduccon de riesgos laborales

Reduccon de riesgos en las tareas contratadas
Reduccon de riesgos en visitas a instalaciones de AGPSE

Reduccion de riesgos en la actividad ferroviaria

Nuestro Servicio de Medicina Ocupacional realiza la
atencion meédica primaria de todo el personal y
eventualmente la atencion secundaria, evaluacion
en consultorio externos y/o en domicilios de las
incapacidades laborales temporarias por enferme-
dades inculpables y la extension de las licencias
meédicas, examenes al personal ingresante a efec-
tos de determinar su aptitud fisica, examenes médi-
cos en salud, ya sean periédicos o cuando se
produzca el reintegro del trabajador luego de prolon-
gadas ausencias por enfermedad o accidente,
inspecciones periodicas de todas las dreas de
trabajo a los fines de evaluar las condiciones del
ambito laboral, presta asesoramiento para mejorar
la calidad ambiental y andlisis de los accidentes de
trabajo con el area de Higiene y Seguridad, con
objeto de disminuir su incidencia, seguimiento de
los accidentes de trabajo y enfermedades profesio-
nales, estudios epidemioldgicos y trabajos de inves-
tigacion médica. Campanas de vacunacion antigri-
pal entre otras y acciones preventivas a través de
nuestros programas de pausas activas y escuela de
espalda saludable. Consultoria Nutricional y progra-
mas de alimentacion saludable.
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Espaldas saludables

Es un programa de promocién de habitos saluda-
bles con ejercicios fisicos, para mejorar posturas y
dolores, que es realizado por parte del personal del

servicio médico, programa enderezado al gjercicio
fisico, buscando mejorar posturas, dolores, calam-
bres, etc.

71.51 Durante 2020

Entendemos y reconocemos la importancia de los trabajadores portuarios, ellos son
quienes hacen al Puerto vy, en los tiempos que vivimos, valoramos especialmente su trabajo
y los servicios que prestan a nuestro pais en estos tiempos tan dificiles que enfrentamos
como sociedad. Por eso, desde nuestro rol de autoridad portuaria comprendemos la
importancia de brindar todos los elementos e insumos necesarios para garantizarles las
mejores condiciones posibles para la realizacidn de su actividad y de colaborar en la

prevencion del contagio del COVID-19.

Emergencia COVID-19: medidas adoptadas por
el servicio de medicina ocupacional, Gerencia de
Recursos Humanos

La actividad portuaria es una actividad esencial
para el funcionamiento de la economia y garantizar
el abastecimiento de distintos insumos para la
comunidad. Desde el inicio del aislamiento social,
preventivo y obligatorio, la AGPSE ha funcionado
con protocolos validados por el Ministerio de Salud.
En este sentido, hemos tomado diferentes medidas
con la finalidad de proteger la salud de todo nuestro
personal:
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José Beni, Interventor de AGPSE

Tratamiento de las licencias COVID-19

Llevamos en la actualidad un registro de 73 casos
positivos de COVID-19, controlados y que han sido
debidamente reportados a la ART, bajo las normas
previstas por el Protocolo del Ministerio de Salud
Nacional. Ademas, se otorgaron 66 licencias
preventivas al personal que posee enfermedades
preexistentes y que es considerado poblacion de
riesgo bajos las reglamentaciones y normativas
gue asi lo exigian, en la actualidad solo tenemos
exceptuadas a 8 personas.
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Aprovisionamiento de elementos de cuidado y
proteccion

Se tomaron medidas para realizar aprovisiona-
miento de alcohol en gel, alcohol etilico y prepara-
dos de Amonio Cuaternario a todas las dependen-
cia operativas y administrativas de la AGPSE, las
gue se van reponiendo a pedido y demanda de las
diferentes dreas. Se brindd aprovisionamiento
continuo de barbijos N95 y descartables, guantes
de nitrilo, antiparras, kit de mamelucos descarta-
bles, para todo el personal del servicio médico
(meédicos, kinesidlogos, enfermeros) y los técnicos
OPIP. Se entregaron tapabocas lavable para todo el
personal.

Salas de aislamiento

Se acondicionaron y equiparon 3 salas de asila-
miento de COVID-19, en distintas zonas del puerto:
Casa Central, zona ZAP y zona CENCAPORT-Servi-
cio Médico, para atencion de casos sospechosos y
desarrollo de protocolo COVID-19 bajo normativas
vigentes y control de Sanidad de Frontera.

Desarrollo de protocolos

Se establecieron protocolos de trabajo en conjunto
con la GSCA, mecanismos de trabajo en células
diferenciadas para las zonas operativas, y articula-
cion de posibles casos o contactos estrechos con
el servicio médico, para activacion de protocolos
y/0 posibles medidas de aislamiento, hisopado y
seguimiento de los agentes.

Hisopados

Contamos con la empresa HYALT Argentina SA
para tomar muestras PCR por medio de hisopado,
segun criterio de urgencia o necesidad del Servicio
de Medicina Ocupacional, aun vigente.
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Controles de temperaturay CUIDAR

A cargo de los enfermeros del Servicio de Medicina
Ocupacional, dichos controles se llevan a cabo
todos los dias en cada uno de nuestros accesos a
las distintas dependencias y edificios, asi como
también mediante recorridas diarias a todas las
areas operativas y muelles, los controles se
realizan al ingreso de todo el personal y ante
cualquier requerimiento, medidas vigentes hasta la
actualidad.

Desinfeccion

Se realizan medidas de limpieza y desinfecciones
diarias de todos los edificios e instalaciones de la
APGSE, asi como también de los vehiculos oficia-
les. Y todos los dias antes del inicio de jornada
laboral y después de que se retire el personal de los
distintos edificios, se limpia y desinfecta todas las
areas, segun protocolos de limpieza y desinfeccion
estipulados desde el comienzo de la pandemia.

Capacitacion COVID-19

Llevamos a cabo los instructivos, capacitacion y
puesta en marcha inicial de tratamiento y desarrollo
sobre las salas de aislamiento para COVID-19, a
cargo de los médicos de nuestro Servicio; donde
participaron Sanidad de Frontera, BACTSSA, Termi-
nal 4, Terminal 3 y Puerto Dock Sud. Realizamos
hasta la actualidad charlas y talleres, a cargo de
nuestros médicos y enfermeros y en forma conjun-
ta con la GSCA; a todo el personal y las distintas
zonas operativas, sobre medidas de prevencion y
cuidados sobre el COVID-19, distanciamiento
social, definicion de caso sospechoso, contacto
estrecho vy distintas actualizaciones y demandas
sobre signos y sintomas de la enfermedad, ponien-
do énfasis en el cuidado y la prevencion.
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Plan de vacunacion antigripal

Se ejecutd un minucioso plan de vacunacion para
todo el personal, y el mismo fue extensivo para los
trabajadores de las terminales portuarias de nues-

7.2 Nuestra comunidad

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es una
iniciativa firmada por 193 estados miembros, entre
los que se encuentra la Republica Argentina. Propo-
ne una articulacion virtuosa entre el crecimiento
econémico, la proteccion ambiental y la inclusion
social. Argentina realizd un proceso de adaptacion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para
la priorizacion de metas e indicadores a nivel nacio-
nal, realizado por el Consejo Nacional de Coordina-
cion de Politicas Sociales. Como AGPSE, tomamos
en cuenta esta seleccion y participamos en la mesa
de articulacion de “Empresas del Estadoy ODS" de la
Red Argentina del Pacto Global de Naciones Unidas
a través de la cual se busca unificar criterios con
otros organismos estatales para la adaptacion de los
ODS a nuestra practica y, a partir del cual, se proce-
di6 a realizar un proceso de seguimiento y analisis de
los progresos hacia sus metas.

Nuestros proyectos e iniciativas de Responsabilidad
Social y Desarrollo Sostenible se plantean sobre la
base de los 8 Objetivos del Desarrollo Sostenible
definidos como prioritarios para la AGPSE. Si bien
durante el 2020, en ocasion de la declaracion de la
emergencia sanitaria, se modificaron sustancial-
mente las acciones y programas, dando mas lugar a
lo virtual, y respetando los protocolos y restricciones,
los programas y acciones desarrolladas fueron:
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tra jurisdiccion. La medida implementada tiene
como finalidad proteger la salud del personal que
se encuentra realizando las tareas esenciales para
sequir garantizando el comercio exterior argentino.

2020 Concurso de dibujo por el Dia del Niio
(Virtual)

Se realizod la cuarta edicion y la tematica fue: “Con-
curso de Arte: El Puerto de todos los argentinos” de
las que participaron 27 nifios y nifias (familiares del
personal). Se realizd un calendario digital con los
dibujos.

Temporada de Cruceros 2019/2020 - Programa
de visitas a cruceros

Previo a que se cancelara la Temporada de Cruceros
por las medidas de prevencion contra el COVID-19,
se realizaron 4 visitas a cruceros con nifos, nifas y
adolescentes. Se trabaj¢ con diferentes organismos
de la sociedad civil e hijos de trabajadores portua-
rios. En esta accion, colaboraron Costa Cruceros y
MSC.

Celebracion de fechas

Se realizd la difusion de dias conmemorativos como,
el Dia de la Mujer, el Dia de los Trabajadores/as
Portuario/as, etc.

Colaboracion con instituciones de bien publico

Con la finalidad de recuperar espacios de atraque y
cuidar el ambiente, AGPSE se encuentra realizando
la remocion de barcos hundidos dentro de la jurisdic-
cion portuaria. En este contexto, adherimos al PRO-
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NACOM, un programa de descontaminacion, com-
pactacion y disposicion final de chatarra del Ministe-
rio de Seguridad de la Nacion, que destina el dinero
obtenido por la venta del material desguazado a
instituciones de bien publico. La donacion realizada
a la Institucion Fatima es el resultado de la venta de
mas de 300 toneladas de metal procedentes del
buque Silvia Ana, que se encontraba hundido y
ocupando espacios logisticos al Norte del Sexto
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Espigon de la jurisdiccion portuaria nacional. En el
marco de estas acciones, la AGPSE realizd una
donacién de $398.000 a la Institucion Fatima que
colabora con personas con sordoceguera, una
condicion que combina diversos grados de discapa-
cidad auditiva y visual, que multiplican e intensifican
el impacto mutuo resultando en una situacion de
discapacidad multiple.

Estamos muy contentos de poder colaborar con una institucién tan prestigiosa y que
brinda tanto a la sociedad como es el Instituto Fatima. Para nosotros, es importante que las
acciones que realizamos trasciendan la jurisdiccién portuaria y tengan un impacto positivo
en la vida de toda la sociedad. Adhiriendo al PRONACOM, hemos encontrado una solucion
que nos permite responder de una manera integral al problema de los buques hundidos en
los muelles de nuestro puerto. Ahora, con las obras de desguace cuidamos el ambiente,
mejoramos la operativa logistica y colaboramos con quienes mas lo necesitan.

José Beni, Interventor de AGPSE

7.2.1 Centro Nacional de Capacitacion Portuaria

El Centro de Capacitacion Portuaria tiene como competencia desarrollar, divulgar, coordinar y
ejecutar capacitaciones para participantes de la comunidad portuaria nacional e internacional.
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Maestrias, diplomaturas, cursos, capacitaciones

Impulsamos capacitacion constante de los agentes = Realizar gestiones ante otros organismos de rias, r
y seminarios realizados en 2020

del sistema portuario, teniendo en cuenta las capacitacion, publicos o privados, de nivel

demandas que se producen dentro de la organiza- nacional e internacional.

cion y en los puertos de la region, a fin de formar « Efectuar todas las tramitaciones inherentes a la

profesionales que en virtud del mejor desempefio adjudicacion de becas y viajes al exterior del

de sus funciones y del aprovechamiento de sus personal de la Empresa.

potencialidades, desarrollen sus tareas eficiente- < Supervisar el mantenimiento y conservacion de

mente en sus areas de actuacion. las instalaciones y elementos propios del lugar
de estudios.

El Centro Nacional de Capacitacion Portuaria (CEN-

CAPOR) actua como catalizador de la problematica A tal efecto, dispone de un plantel de docentes para

gue incumbe a las diversas areas del sistema todos los cursos que se dictan:

portuario, siendo de su competencia desarrollar,

divulgar, programar, coordinar, ejecutar y avalar la « 1 licenciada en Psicopedagogia, encargada de

realizacion de cursos y seminarios, nacionales e evaluar y organizar los cursos, en funcion de las

internacionales, destinados a la formacion, entrena- necesidades del personal de las diferentes areas

miento, especializacion y recalificacion del personal. de la organizacion. Ademas, selecciona y

En este sentido, sus funciones son: propone a los docentes y/o instituciones que
mejor se adecuen a los requerimientos de

Para nosotros es un honor poder organizar desde nuestro Centro Nacional de Capacitacion
Portuaria este curso de gestion portuaria, Gnico en el pais y que ademas tiene un impacto
positivo multiplicador en donde favorece y promueve el crecimiento y el desarrollo personal
y profesional de los y las alumnas, pero en donde también se ve muy favorecida la industria
portuaria argentina.

José Beni, Interventor de AGPSE

- Elaborar planes de capacitacion en forma
conjunta con las areas demandantes y con

capacitacion. 1.  Diplomatura en Gestion Portuaria y Vias 12. Formacion a Replicadores y Replicadoras para

3 instructores encargados de programar,

Navegables

la implementacion de la Ley Micaela

aquellas que la superioridad considere coordinar y ejecutar los cursos de Operativa 2. Diplomatura en Normas Contables de 13. ABC Ley Micaela
necesarias. Portuaria, (Curso Basico Portuario, Curso de Auditoria Nacionales e Internacionales 14. Webinar Operatoria Portuaria en tiempos de
+ Desarrollar programas, material didactico, Mercancias Peligrosas, Operador de Carga, de 3. Diplomatura en Régimen Disciplinario de la COVID-19
material audiovisual, etc. para la ejecucion de los Contenedores, etc.) e informdtica en todos sus Administracion Publica Nacional 15. Puertos Inteligentes y Nuevas Tecnologias
planes de capacitacion establecidos. niveles, tanto en el centro, como en las 4. Diplomatura Ferroviaria 16. Webinar Retos para la innovacion tecnologica
Participar del dictado de cursos en forma tedrica Administraciones Portuarias Provinciales que los 5. Relaciones Laborales en el sector portuario
y practica. soliciten 6. La Auditoria Ambiental como Instrumento de 17. Actualidad y perspectivas para el sistema
* Intervenir en todos los actos administrativos que Gestion portuario peruano
se generen en el area. 7. Criterios vigentes de las Autoridades 18. WEBINAR - Balance 2020 y perspectivas
Administrativas de Aplicacion de Regimenes futuras para la industria portuaria 2010
Juridicos de Control Externo de las Empresas ~ 19.  WEBINAR - Capacitacion COVID-19
Publicas Nacionales 20. Foro Virtual Panhispanico sobre la Ensefanza
8.  Civil 3D: Implementacion de BIM para Obras del Derecho Maritimo, Cruceros y ciudades
Viales portuarias: ¢Qué futuro después de la ruptura
9. Moodle del Covid-19?
10. Media Training 21. Curso introductorio al Puerto Buenos Aires
11. Neurociencia Aplicada a la Toma de 22. Curso Tedrico GDE
Decisiones 23. 1° Webinar ‘Jornadas Portuarias 2020"
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24. 2° Webinar ‘Jornadas Portuarias 2020"

25. 3° Webinar 'Jornadas Portuarias 2020"

26. Webinar XIV Congreso Maritimo Portuario, Ley
Micaela (Ley 27.499)

27. Ley de Puerto en Iberoamérica, Servicios
basados en el conocimiento: Relevancia 'y
oportunidades para el Mercosur

28. Webinar La crisis econémica postpandemia
en laregion: el PIBy las remesas

29. Tecnicatura Superior en Administracion de
Empresas

2020 2019

30.
31.

33.
34.

36.
37.
38.

40.

Tecnicatura Superior en Recursos Humanos
Carrera Odontologia

Licenciatura En Recursos Humanos
Licenciatura En Administracion Naviera
Licenciatura Contador Publico
Licenciatura En Administracion de RRHH
Licenciatura En Administracion Publica
Capacitacion Ofidios

Capacitacion Comité de Gestion R1
Capacitacion Comité de Gestion R2
Capacitacion Comité de Gestion R3

2018

57 40 - 1

09 651 09 643 00 241
asistentes asistentes asistentes

2.998 1.030 595
horas horas horas

(cCuerSSOS Comision Interamericana de Puertos
|

A través de la participacion de AGPSE en la Comi-
sion Interamericana de Puertos (CIP), hemos oficia-
do como facilitador para acercar las capacitaciones
de dicha organizacion a los distintos puertos del
pais. Gracias a ello, durante 2020 hemos propiciado
la inscripcién de profesionales argentinos a los
siguientes cursos:
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Modernizacion digital en América Latina en
camino hacia un sistema de comunidad
portuaria.

Gobernanza en las Ciudades Puerto
conceptos problematicas y desafios para las
Autoridades Portuarias.

Fundamentos Legales del Sector Naviero
Webinar La economiay los puertos de
Ameérica Latina: nueva realidad, retos y vision
a futuro.
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5. Webinar Las tendencias en la industria de
cruceros y los aspectos clave del dragado
sostenible.

6. Indicadores Portuarios Estratégicos en
Puertos — Metodologia.

7. Webinar Como evitar el contagio del
COVID-19 en instalaciones portuarias.

8. Curso en Linea sobre Nuevos Desafios y
Estrategias en Puertos y su Logistica.

9.  Webinar sobre Digitalizacion en el ambito del
puerto.

10. Webinar sobre "SmartPorts".

11.  Webinar Una nueva realidad portuaria,
Resiliencia ante ciberataques y otros factores
de riesgo.
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12. Curso en Linea sobre Transformacion Digital
en Puertos y Comercio Exterior.

13. Curso en Linea sobre Convenios
Internacionales sobre el Transporte Maritimo
vinculado a los Puertos.

14. Administracion Logistica y aplicacion a
operaciones portuarias.

15. Curso sobre Mujeres en la Gestion Portuaria
(Presencial).

16. Webinar Impacto de los puertos en su
entorno econdmico.

17. Diplomado Interamericano en Gestion de
Concesiones Portuarias y Servicios
Auxiliares.

7.2.2 Visitas al Puerto Buenos Aires

Las mismas consisten en una charla introductoria de
1 hora en las instalaciones de CENCAPOR, una visita
guiada a la Terminal de Cruceros Quinquela Martin'y
a la zona de carga de una de las Terminales, en
donde se puede contemplar la operatoria portuaria

en vivo. En 2020, debido a la dificil situacion que se
esta atravesando a nivel mundial por la propagacion
del COVID-19, se han cancelado todo tipo de visitas a
la zona portuaria.

7.2.3CENS 41, Curso de Nivel Secundario Perito Auxiliar en

Administracion Portuaria

La AGPSE cede un espacio de sus instalaciones de formacion al Gobierno de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires, destinado al desarrollo y funcionamiento del Centro Educativo de Adultos de Nivel
Secundario Cens. N° 41, perteneciente a dicho gobierno.
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En las instalaciones de CENCAPOR se lleva a cabo el
CENS 41, que brinda una formacion de nivel secun-
dario basico tanto a personal de la Empresa como a
la comunidad en general. El establecimiento tiene
como finalidad brindar la oportunidad de retomar y

Plan de estudios

Primero Segundo

Administracién Portuaria

Educacion Civica

Administracién Portuaria
Biologia Educacion para la Salud
Filosofia-Psicologia

finalizar los estudios secundarios a personas mayo-
res de 18 afos, con una duracion de 3 afios en turno
vespertino. El titulo oficial otorgado por el Ministerio
de Educacion de la Nacion argentina es “Perito
Auxiliar en Administracion Portuaria”.

Tercero

Administracién Portuaria
Derecho Civil y Comercial
Economia Politica

Historia y Geografia Fisica Historia

Inglés Historia y Geografia Inglés

Lengua Inglés Literatura

Matematica Lengua Matematica

Técnicas y Practicas Contables Matematica Matematica Financiera
Técnicas y Practicas Contables Quimica

La institucion se puede caracterizar no solo por la
especialidad y la vinculacion con AGPSE, que impo-
nen de por si una fuerte impronta, sino también por
propiciar la integracion de realidades sociales distin-
tas a través de la caracterizacion de la poblacion
escolar, o que supone una importante heterogenei-
dad que, aunque impone dificultades en lo estricta-
mente pedagogico, no ha representado en forma
grave, historicamente, una disyuncion en el clima
institucional desde el punto de vista social. Esto se
ha logrado, en buena medida, gracias a la continui-

Sociologia
Técnicas y Practicas Contables

dad a través de los afios en el trabajo de integracion
y en la puesta en juego de elementos nucleantes,
como por ejemplo, la Cooperadora Escolar, que
genera tanto actividades especificas proclives a la
interaccion entre distintos actores de la comunidad
educativa mas alla de la tematica escolar, como
también puntos de encuentro de intereses persona-
les, relacionados 0 no con la institucion en si, pudién-
dose percibir en algunos aspectos a la Cooperadora
€comMo una instancia de la vida cotidiana inserta en la
vida escolar.
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alumnos en total
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22
dg)» hombres

28
dgl» mujeres

© O,

19

alumnos en primero

34

provienen del Barrio
Padre Carlos Mugica

Encuestas de satisfaccion

Al finalizar las capacitaciones, se realizaron encues-
tas de satisfaccion y opinion sobre los profesores,
contenidos y atencion del personal de CENCAPOR.

85,7% 100%

96,4%

alumnos en segundo

5

provienen del resto
de CABA

O,
12

alumnos en tercero

11

provienen de Provincia

de Buenos Aires

El promedio general de respuestas nos situa con
una alta satisfaccion en todas las categorias.

100%

calidad de conocimientos calidad de la calidad de
contenidos dados por organizacion atencion del
el profesor personal de
CENCAPOR

m

100%

recomendaria
al CENCAPOR
para realizar
cursos
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102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los estandares GRI 24
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102-55  Indice de contenidos GRI 112 GRI 303- Aguay efluentes enfoque de gestion (2018)
102-56 Verificacion externa Por el momento, decidimos no realizar una

verificacion externa, pero lo evaluaremos para 303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 68 7,8 612 63,64,

sucesivos reportes. 6.A, 6.8,

12.4
GRI 200- Estandares econémicos 303-2 Gestion de los impactos relacionados con los vertidos de agua 68 8 6 6.3
Impacto econémicos indirectos GRI 303- Agua y efluentes (2018)
GRI 103- Enfoque de gestion (2016) 303-3 Extraccion de agua Informacion 7,8 6 6.4
No Disponible

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 52
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 52

GRI 103- Enfoque de gestion (2016)
GRI 203- Impacto econémicos indirectos (2016)

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 68
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados 52 5911 54,91, 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 68
9.4,11.2 103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 68
Anticorrupcién GRI 304- Biodiversidad (2016)
GRI 205- Anticorrupcion (2016) 304-2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los serviciosenla 68 8 6,12, 6.6,14.2,
biodiversidad 15 151,155
205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 40 10 16 16.5

GRI 103- Enfoque de gestion (2016)

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 68
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 68
GRI 103- Enfoque de gestion (2016) 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 68
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 68 GRI 305- Emisiones (2016)
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 68
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 68 305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 68 7,8 3,12, 39,124,
13,14, 131,
GRI 302- Energia (2016) 15 143,152
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 68 7,8 7,8,12, 72,73,
131
CAguayefemes B
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 68
GRI 103- Enfoque de gestion (2016) 103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 68
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 68
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 68
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 68 GRI 306- Residuos enfoque de gestion (2020)
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 68
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 68 8 3,6,11, 39,63,
12 6.6,11.6,
12.4,12.5

15




Ministerio de Transporte

Reporte de Sostenibilidad 2020 @ Administracién
Argentina

8 Indice de contenidos GRI :\_// General de Puertos

Estandar Contenido Pag. Omision PGNU ODS Metas Estandar Contenido Pag. Omision PGNU ODS Metas
GRI o ref. GRI oref.
11,12 84,1156,
124,125 GRI 103- Enfoque de gestion (2016)
GRI 306- Residuos contenidos tematicos (2020) 1031 Explicacion del tema material y su Cobertura 84
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 84
306-3 Residuos generados 68 8 3,6,11, 3.9,6.6, 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 84
12,15 11.6,
12.4, GRI 403- Salud y seguridad en el trabajo enfoque de gestion (2018)
12.5,151
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 84 1 8 8.8
403-3 Servicios de salud en el trabajo 84 1 8 8.8
GRI 103- Enfoque de gestion (2016) 403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y 84 1 8,16 88,167
o ' seguridad en el trabajo
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 68 403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 84 8 838
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 68 403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 84 3 33,35,
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 68 37,38
L. ) 403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de los 84 1 8 8.8
GRI 307- Cumplimiento ambiental (2016) trabajadores directamente vinculados con las relaciones comerciales 84
307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental 68 16 16.3 GRI 403- Salud y seguridad en el trabajo (2018)
| GRIB0O-Estindaressosles 4035 Cobertracesisema degeton de fsaludy sequcadenclablo 84 s s
CEmle T e - LM e
8.8,16.1
GRI 103- Enfoque de gestién (2016) 403-10 Dolencias y enfermedades laborales 84 1 3,816 gggg
1031 Explicacién del tema material y su Cobertura 84 16.1
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 84
065 Eveacin delanfonsede st o4 CFomacienyemseianza
GRI 401- Empleo (2016) GRI 103- Enfoque de gestion (2016)
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 84 6 58,10 51,85, 1031 Explicacion del tema material y su Cobertura 84
8.6,10.3 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 84
401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los 84 6 358 32 54, 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 84
leados a ti ial o t [ 8.5 . .
empleacos a iempo parcial o temporales GRI 404- Formacion y ensefanza (2016)
Relacintabajadorempresa 4047 Mediade horas de formacionl s por empleado o4 6 458 4348
GRI 103- Enfoque de gestion (2016) 0 g'g' ?& 5
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 84 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda 84 8 8.2,8.5

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 84 ala transicion

e ————— : | Diversidadeigualdaddecportnidades

GRI 402- Relacion trabajador-empresa (2016) GRI 103- Enfoque de gestién (2016)
- u i

402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 84 3 8 8.8
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 84
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 84
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 84

16 17
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GRI 405- Diversidad e igualdad de oportunidades (2016)

405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 40-84 6 58 51,55,
8.5

GRI 103- Enfoque de gestion (2016)

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 84
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes 84
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 84

GRI 406- No discriminacion (2016)

406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas 84 6 58 51,88

GRI 103- Enfoque de gestion (2016)

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 84
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 84
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 84

GRI 413- Comunidades locales (2016)

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto 84 1
y programas de desarrollo

GRI 103- Enfoque de gestion (2016)

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 52
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 52
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 52

GRI 419- Cumplimiento socioeconémico (2016)

419-1 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y econdémico 52 16 16.3
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